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Teil A: Allgemeine Vertragsbedingungen

AA Geltungsbereich dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen

1. Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden auch AGB oder AGB
Allgemein genannt) gelten fur Vertrdge zwischen der CARSYNC GmbH (im Folgenden auch
CARSYNC genannt) und ihrem Vertragspartner (im Folgenden Kunde genannt) uber Leistun-
gen der CARSYNC aus den Produktgruppen Free, Smart, Premium, Individual (Allgemein).

2. Diese AGB gelten auch fur zukunftig geschlossene Vertrage zwischen CARSYNC und dem
Kunden Uber Leistungen in der zum Zeitpunkt des Abschlusses der zukiinftigen Vertrage je-
weils gultigen Fassung, ohne dass auf die Geltung dieser AGB hingewiesen werden muss.
Werden dagegen zu einem bereits bestehenden Vertrag Erganzungsvereinbarungen ge-

schlossen, insb. Zusatzleistungen gebucht, gelten diese AGB in der fir den Hauptvertrag
maRgeblichen Fassung.
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3. Erganzend zu den im Teil A dieser AGB geregelten Allgemeinen Vertragsbedingungen gelten
die in den Teilen B bis K geregelten besonderen Vertragsbedingungen firfolgende Leistungs-
bausteine (Module), die vom Kunden individuell bei Vertragsschluss ausgewahlt oder nach
Vertragsschluss zugebucht und abgewahlt werden kénnen:

a) Fidrdas Modul,, Telematik® einschliellich des Erwerbs der zugehérigen Hardware durch
den Kunden gilt zusatzlich Teil B dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

b) Fir das Modul ,,digitale Fiihrerscheinkontrolle“ einschliel3lich des Erwerbs der zuge-
hérigen Fihrerschein-Lesestationen und Fuhrerscheinlabel durch den Kunden gilt zu-
satzlich Teil C dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

c) Furdas Modul,,Buchung® gilt zusatzlich Teil D dieser Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen.

d) Fir das Modul ,,Disposition“ gilt zusatzlich Teil E dieser Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen.

e) Fuir das Modul ,,elektronisches Fahrtenbuch® einschlieRlich des Erwerbs der zugeho-
rigen Flhrerscheinlabel und Hardware gilt zusatzlich Teil F dieser Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

f)  Fdr das Modul ,,Fahrer-UVV“ gilt zusatzlich Teil G dieser Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen.

g) Fir das Modul ,Zahlungsmanagement“ gilt zusatzlich Teil H dieser Alilgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

h) Fudr das Modul ,,Schadenmanagement/Leasingriicklaufer” gilt zusatzlich Teil | dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

i)  Fir das Modul ,,Aussteuerungsmanagement® gilt zusatzlich Teil J dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen.

j)  Fur das Modul ,CarConfigurator® gilt zusatzlich Teil K dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Soweit die besonderen Vertragsbedingungen der Teile B bis K mehrerer vom Kunden ge-
buchter Module sich widersprechen, gelten die Besonderen Vertragsbedingungen des in al-
phabetischer Reihenfolge zuerst geregelten Moduls auch fir die anderen vom Widerspruch
betroffenen Module.

A.2 Vertragsbestandteile und deren Anderung

1. Allgemeine Geschéafts-, Liefer- oder Zahlungsbedingungen des Kunden werden nicht Ver-
tragsbestandteil, sofern CARSYNC ihrer Geltung nicht ausdricklich zustimmt. CARSYNC wi-
derspricht der Geltung solcher nicht ausdricklich vereinbarter Bedingungen des Kunden aus-
dricklich und auch firdie Zukunft.

2. CARSYNC ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen anzupassen, und wird
den Kunden auf eine Anderung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder die Einflih-
rung zusatzlicher Bedingungen durch Ubersendung einer Neufassung in Textform, in der die
Anderungen hervorgehoben sind, hinweisen. Die Anderung gilt als vom Kunden angenom-
men, wenn er ihnen nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Neufassung Text-
formwiderspricht oderdie Anderung firden Kunden unzumutbar ist. Im Fall des rechtzeitigen
Widerspruchs gelten die bisherigen AGB unverandert fort; CARSYNC ist jedoch berechtigt,
den Vertrag binnen einem Monat nach Ablauf der Widerspruchsfrist mit einer Frist von einem
Monat zu kundigen.

3.  Werden diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder andere Vertragsbestandteile in eine
andere Sprache Ubersetzt, ist fir die Auslegung des Vertrags ausschlie3lich die deutsche
Fassung maligeblich.
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A3 Begriffsbestimmungen und technische Erlauterungen

Anlasserunterbrechung: Die Log-Box verfligt iber eine Anlasserunterbrechung, die bewirkt,
dass das Fahrzeug erst nach einer erfolgreichen Fahrerauthentifizierung gestartet werden
kann.

Arbeitstage: Montag bis Freitag mit Ausnahme des 24.12., 31.12. und gesetzlicher Feiertage
am Geschéftssitz des Kunden oder CARSYNCs.

Berechtigter Fahrer: Jede natlrliche Person, die vom Kunden in der Software als Fahrer
registriert ist und vom Kunden gegeniiber CARSYNC zur Nutzung der Fahrzeuge fir Ge-
schafts- und/oder Privatfahren berechtigt wurde.

CARSYNC: CARSYNC GmbH.

Carsync-Portal: Internetbasiertes Programm, tGiber das der Kunde je nach vereinbartem Leis-
tungsumfang seine Fahrzeuge, deren Daten, Kosten und Zustande verwalten und einse-
hen, Fahrten buchen sowie Mitarbeitern die Berechtigung zu Privat- und/oder Geschafts-
fahrten erteilen und entziehen kann. Im Carsync-Portal werden die aus der im Fahrzeug
einzubauenden Log-Box Ubertragenen Fahrzeug- und Fahrt-Informationen dargestellt.
fleetXweb ist ebenfalls Bestandteil des Carsync-Portals.

Erwerb: Anmietung oder Kauf kérperlicher Sachen durch den Kunden von CARSYNC oder
sonstige Besitziiberlassung korperlicher Sachen durch CARSYNC an den Kunden.

Fahrer: Jede natlrliche Person, die ein Fahrzeug fuhrt.

Fahrerauthentifizierung: Vorgang, bei dem der Fahrer vor Antritt einer Fahrt seine gegen-
wartige Berechtigung zum Fuihren des Fahrzeugs mittels elektronischer Komponenten
nachweist.

Fahrt: Reise des berechtigten Fahrers miteinem Fahrzeug vom ersten Offnenbis zum letzten
VerschlieBen des Fahrzeugs wahrend der Reise. Unerheblich ist, ob die Fahrt geschéftli-
chen Zwecken des Kunden dient.

Fahrzeug: Kraftfahrzeug des Kunden, fur das CARSYNC die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen (ganz oder teilweise) schuldet.

fleetXweb: digitale Fahrzeugakte, Verwaltungssoftware fir die operativen Dienstleistungen,
die CARSYNC im Rahmen des Fuhrparkmanagement durchfihrt

Flotte: Gesamtheit der Fahrzeuge.

Fuhrerscheinlabel: Das Fihrerscheinlabel ist ein RFID-basierter Aufkleber, der auf dem
Fihrerschein aufgeklebt werden kann. Er enthélt einen passiven Transponder, der in
Reichweite einer Fuhrerschein-Lesestation Uber elektromagnetische Wellen die Identifika-
tionsdaten des ihm zuvor in der Software zugeordneten Flhrerscheins Ubertragt. Jedes
Flhrerscheinlabel kann nur fir einen Flhrerschein verwendet werden. Um eine Umge-
hung der Identifizierungs- und Authentifizierungsfunktion zu verhindern, wird die Funktio-
nalitdt des Fihrerscheinlabels beim Entfernen vom Fihrerschein zerstort.

Fuhrerschein-Lesestation: Gerat, das die Daten eines Fuhrerscheinlabels mittels eines ak-
tiven Transponders auslesen kann. Nach dem Erkennen des Fiihrerscheinlabels wird eine
Information Uber das Internet (je nach Lesestation per GSM oder kabelbasiert) oderim Fall
der zentralen Prifstationim Unternehmen des Kunden per SMS an die Datenbank der
Software gesendet und dort gespeichert, dass der Fihrerschein Uberprift wurde.

Hardware: Gesamtheit der dem Kunden im Rahmen des Vertrags Uberlassenen bzw. zu
Uberlassenden kdrperlichen Sachen, z. B. Log-Box, Log-Touch, Fihrerschein-Lesestatio -
nen.

Kunde: Naturliche oder juristische Person, die mit CARSYNC einen dem Geltungsbereich
dieser AGB unterfallenden Vertrag geschlossen hat.

Log-Box: Elektronisches Gerat zum Einbau in die Fahrzeuge. Die Log-Box ist entweder an
das Fahrzeugbussystem oder den On-Board-Diagnose-Anschluss (OBD2) in der Fahrer-
kabine angeschlossen. Die Log-Box ist firr die Erfassung und Ubertragung von Positions-
und Fahrtinformationen einschliellich der Zeit der tatsdchlichen Nutzung des Fahrzeugs
durch den Kunden und der Ladnge der wahrend der Nutzung gefahrenen Strecke verant-
wortlich. Positionsdatenwerden vonder Log-Box per GPS-Satellitenortung gewonnen. Die
Lange der gefahrenen Strecke wird aus der Differenz der vom Bordcomputer des Fahr-
zeugs bereitgestellten Kilometerstande bei Fahrtantritt und Fahrtende ermittelt. Die
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Kommunikation zwischen der Log-Box und dem CARSYNC-Portal erfolgt automatisch
Uber ein GSM-, UMTS- oder GPRS-Mobilfunknetz.

Log-System: Der Begriff Log-System umfasst alle Hardware-Komponenten, das Carsync-
Portal und die Telematikdienstleistungen sowie die Log-Portaldienstleistungen.

Log-Touch: Elektronisches Gerat im Fahrzeug, das zur Identifikation des Fahrers dient und
technisch Uber unterschiedliche Mdglichkeiten Anwendung findet. Je nach Vereinbarung
und Verflgbarkeit kommen RFID-, Smartcard-, oder Touchpanel-basierte Lésungen zum
Einsatz. Das Log-Touch kann Uber die Identifikation des Fahrers hinaus Anwendungspro-
gramme verarbeiten, mit denen kundenspezifische Programme wie Arbeitszeiterfassung
oder Auftragsmanagement angewendet werden.

Software: Die Software besteht aus dem Frontend (Carsync-Portal) und dem Backend (Ser-
versoftware und Datenbank zum Empfang, Verarbeiten, Speichern und Visualisieren der
Daten).

Transporteur: Von CARSYNC mit dem Versand von kdrperlichen Sachen an den Kunden
beauftragter Spediteur, Frachtflhrer oder sonstiger Dritter.

Werkstattnetz: Bundesweites Abwicklungsnetz von Partnerwerkstatten, exklusiver Verbund
von Vertragswerkstatten der CARSYNC, die fir die CARSYNC Kunden auf Leistungsemp-
fangerprinzip oder als Erflllungsgehilfe fir CARSYNC Schadenmanagementdienstleistun-
gen erbringen. Dienstleister werden Mitglied Gber den Abschluss eines Rahmenvertrags
mit festgelegten Standarddienstleistungen.

A.4 Leistungsdnderungsvorbehalt

Aufgrund der vielen Innovationszyklen bleiben Anderungen von technischen Spezifikationen
vorbehalten. CARSYNC ist im Ubrigen berechtigt, auch andere als die bestellten Produkte
und Gerate zu liefern, wenn die technische Spezifikation mindestens gleichwertig ist und dem
Kunden keine Mehrkosten entstehen.

A5 Anpassungen des Leistungsumfangs durch den Kunden

1. Der Leistungsumfang kann durch Vereinbarung zuséatzlicher Leistungsbausteine erweitert
werden.

2. Der Kunde kann Leistungsbausteine, die er nach Abschluss des Hauptvertrags zugebucht hat
oder fir die bei Abschluss des Hauptvertrags eine Vergltung gesondert ausgewiesen ist,
nach folgenden MaRgaben kiindigen, ohne den Hauptvertrag kiindigen zu missen:

a) Ist fur den Hauptvertrag eine Laufzeit vereinbart, kann der Kunde der Verlangerung der
Laufzeit einzelner Leistungsbausteine zu den Zeitpunkten und mit den Fristen widerspre-
chen, zu denen er der Verlangerung der Laufzeit des Hauptvertrags widersprechen
kénnte.

b) Ist fur den Hauptvertrag keine Laufzeit vereinbart, kann der Kunde einzelne Leistungs-
bausteine zu den Zeitpunkten und mit den Fristen kiindigen, zu denen er den Hauptver-
trag kindigen koénnte.

3. Der Kunde kann nach Vertragsschluss Fahrzeuge und berechtigte Fahrer im Carsync-Portal
anlegen und abmelden, insb. CARSYNC mit der Beschaffung neuer Fahrzeuge beauftragen.
Die Entgelte firneu angelegte Fahrzeuge und berechtigte Fahrer sind ab dem Kalendermo-
nat der Anlage der Fahrzeuge bzw. Fahrer im System, bei von CARSYNC neu zu beschaf-
fenden Fahrzeugen ab dem Kalendermonat der amtlichen Zulassung auf den Kunden ge-
schuldet. Fir im System abgemeldete Fahrzeuge und berechtigte Fahrer endet die Vergu-
tungspflicht mit dem Ende des laufenden Kalendermonats.

A.6 Allgemeine Pflichten des Kunden

1. Der Kunde wird CARSYNC jede Anderung seines Namens, seiner Rechtsform, seiner Post-
anschrift und — bei Vereinbarung kostenpflichtiger Tarife bzw. Module — seiner Bankverbin-
dung sowie seiner vertretungsberechtigten Personen unverziglich mitteilen.
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2.  Soweit der Kunde nicht lediglich den Tarif Free oder Smart gebucht hat, gilt: Der Kunde wird
CARSYNC alle Informationen und Unterlagen, die den Kunden, seine berechtigten Fahrer
oder seine Fahrzeuge (jeweils einschlieBlich deren Beziehung zu Dritten) betreffen und die
CARSYNC zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bendtigt, unentgeltlich und rechtzeitig
Ubergeben. Dies gilt auch fur Unterlagen und Informationen, die der Kunde wahrend der Ver-
tragslaufzeit erhalt (z. B. Rechnungen fur Erwerb, Leasing, Betankung, Reparatur und Versi-
cherung der Fahrzeuge sowie Steuer- und Gebihrenbescheide); diese sind CARSYNC un-
aufgefordert zu Ubergeben. Der Kunde ist berechtigt, seine Vertragspartner anzuweisen, auf
den Kunden ausgestellte Rechnungen unmittelbar an CARSYNC zu senden; der Vertrags-
partner soll dabei die Kundennummer/Vertragsnummer angeben, unter der der Kunde bei
CARSYNC gefihrt wird.

3. Soweit CARSYNC Leistungen an den Fahrzeugen schuldet, gilt: Der Kunde gewahrleistet,
dass CARSYNC zu den vereinbarten Zeiten an den vereinbarten Orten Zugang zu den Fahr-
zeugen hat, um die geschuldeten Leistungen erbringen zu kénnen. Zeiten und Orte gelten als
vereinbart, wenn CARSYNC diese dem Kunden mindestens drei Arbeitstage im Voraus mit-
geteilt und der Kunde diesen nicht zwei Arbeitstage zuvor widersprochen hat und das be-
troffene Fahrzeug nicht bereits zur angekindigten Zeit fur eine Fahrt gebucht ist.

4. Der Kunde hat ihm zur Nutzung Uberlassene Hardware, die ihm nicht tGbereignet wurde, pfleg-
lich zu behandeln und sicher aufzubewahren.

5. Der Kunde hat Stérungen an der Software oderihm zur Nutzung Uberlassener Hardware un-
verzlglich bei CARSYNC anzuzeigen.

6. Der Kunde ist verpflichtet, Updates und Einstellungen der Firmware auf der Hardware durch
CARSYNC, die zum vertragsgemafRen Betrieb der Hardware erforderlich sind, zuzulassen.

7. Der Kunde unterlasst es, die Gehause der Hardware zu 6ffnen oder die auf der Hardware
installierte Firmware zu andern. Der Kunde unterlasst es insbesondere, die Bestandteile der
Hardware zu verandern oder fir andere als nach dem Vertrag vorausgesetzte Zwecke zu
verwenden. Instandhaltungsarbeiten dirfen ausschlieBlich durch CARSYNC oder von CAR-
SYNC benannte Dritte durchgefiihrt werden.

8. Der Kunde unterlasst es, die in der Hardware enthaltenen SIM-Karten zu entfernen und fur
andere als nach diesem Vertrag vorausgesetzte Zwecke zu verwenden. Der Kunde wird CAR-
SYNC unverziglich informieren, wenn er feststellt, dass die SIM-Karte aus einer Hardware
entfernt wurde.

9. Der Einsatz der Log-Box kann Fehlermeldungen im Bordcomputer eines Fahrzeugs verursa-
chen. Dem Kunden obliegt es bei eigenem Kontakt mit Abschleppdiensten, Werkstallpersonal
0. a., diese Uber den Einbau der Log-Box zu informieren.

10. Der Kunde hat Personen, denen er Zugriff auf das Carsync-Portal oder dessen Nutzung ge-
wahrt, Uber seine Pflichten und Obliegenheiten aus § A.9 Abs. 4, Abs. 7, Abs. 10 und Abs. 11
zu informieren und deren Einhaltung durch diese Personen sicherzustellen.

11. Wenn CARSYNC Leistungen an den Fahrzeugen oderdie Lieferung von Hardware schuldet,
hat der Kunde hat die berechtigten Fahrer und sonstigen mit dem Umgang mit den Fahrzeu-
gen oderder Hardware betrauten oder dazu vonihm berechtigten Personen uber seine Pflich-
ten und Obliegenheiten aus den Abséatzen 3 bis 9 zu informieren und deren Einhaltung durch
diese Personen sicherzustellen.

A7 Beauftragung von Leistungen am Fahrzeug

1.  Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, schuldet CARSYNC keine unmittel-
baren Dienst- oder Werkleistungen am Fahrzeug (einschlieRlich Abschleppvorgangen)selbst,
sondern beauftragt diese bei Dritten im Namen und auf Rechnung des Kunden in seinem
Werkstattnetz. CARSYNC bereitet die Beauftragung vor, steuert die Ausfiihrung zwischen
dem Kunden und dem Dritten, prift und koordiniert die Abrechnung und Bezahlung.
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Absatz 1 gilt entsprechend fir Versicherungsvertrage (Haftpflicht, Kasko etc.), Leasing- und
Kaufvertrage sowie Vertrage zur Beschaffung von Ersatz-, Verbrauchs- und Ausristungstei-
len fir die Fahrzeuge.

Sind solche Leistungen jedoch vereinbart, stellt der Kunde CARSYNC auf Verlangen schrift-
liche Vollmachtsurkunden zur Vorlage bei den Vertragspartnern des Kunden aus.

Nutzung der Fahrzeuge durch Mitarbeiter fiir Privatfahrten und durch Dritte

Falls zwischen dem Kunden und CARSYNC vereinbart ist, dass vom Kunden benannte Per-
sonen die Fahrzeuge fir Privatfahrten nutzen dirfen, gilt Folgendes:

a) Der Kunde benennt CARSYNC die natirlichen Personen, die berechtigt sind, die Fahr-
zeuge Uber das Carsync-Portal fir Privatfahrten zu buchen und zu nutzen.

b) Die Nutzung fir Privatfahrten erfolgtim Rahmen einer zwischen dem Fahrer und dem
Kunden zu schlieflenden Vertragsbeziehung. Der Nutzungsvertrag zwischen dem Kun-
den und dem Fahrer kann ber das Carsync-Portal unter Vermittlung CARSYNCs auf
Grundlage vom Kunden vorgegebener Entgelt-, Nutzungs- oder Vertragsbedingungen
erfolgen. CARSYNC stellt dem Kunden auf Anfrage Muster-AGB zur Verflgung.

c) CARSYNC haftet dem Kunden nicht fur die Richtigkeit der Kategorisierung der Nutzung
als Privatfahrt oder Geschéaftsfahrt durch den Fahrer und dessen Einhaltung der zwi-
schen ihm und dem Kunden vereinbarten Vertrags- oder Nutzungsbedingungen.

d) Soweit im Vertrag zwischen CARSYNC und dem Kunden nichts anderes vereinbart ist,
unterliegt die Nutzung der Fahrzeuge firPrivatfahrten keinen zeitlichen Beschrankungen
oder Mengenkontingenten. Der Kunde istdafir verantwortlich, die zeitliche und mengen-
maRige Nutzung der Fahrzeuge fir Privatfahrten mit den vonihm berechtigten Personen
abzustimmen.

e) Der Kunde kann die Berechtigung einzelner Personen zur Nutzung der Fahrzeuge fir
Privatfahrten jederzeit fristlos oder mit beliebiger Frist zurickziehen. Hat die Person be-
reits Fahrten fir einen Zeitraum nach Entzug der Berechtigung gebucht, stellt der Kunde
CARSYNC von etwaigen Ansprichen der Person gegen CARSYNC aus der Versagung
der gebuchten Nutzung frei.

Falls zwischen dem Kunden und CARSYNC vereinbart ist, dass dritte Personen die Fahr-
zeuge ohne vorherige Erteilung einer Berechtigung durch den Kunden nutzen dirfen, gelten
Abs. 1 lit. b bis lit. e entsprechend.

Nutzung der Software

Fur den Zugang zum Carsync bendtigt der Kunde einen nicht von CARSYNC geschuldeten
Internet-Zugang und eine geeignete Browser-Software (Mozilla Firefox, Internet Explorer,
Microsoft Edge, Safari, Chrome, Opera, jeweils die aktuelle Version).

Der Kunde benennt CARSYNC mit Vertragsbeginn einen administrativen Ansprechpartner
(Fleetmanager). Dieser erhdlt vertrauliche Zugangsdaten flir das Carsync-Portal wie Nutzer-
name und Passwort mit Administrationsrechten. Diese Zugangsdaten sind nur dem Ansprech-
partner bekannt. Insbesondere das bekannt gegebene Passwort ist vom administrativen An-
sprechpartner unmittelbar nach Erstzugang aus Sicherheitsgriinden zu andern.

Der Kunde hat die Mdglichkeit, weiteren Benutzern durch Erstellung weiterer Zugangsdaten
die Nutzung des Carsync-Portals zu ermdglichen. Die Vergabe weiterer Administrationsrechte
ist moéglich und erfolgt im alleinigen Verantwortungsbereich des Kunden.

Der Kunde verpflichtet die von ihm berechtigten Nutzer, durch sorgféltigen Umgang mit den
Zugangsdaten sicherzustellen, dass unberechtigte Dritte keinerlei Kenntnis dieser Daten er-
langen kénnen. Wir verweisen auf § A.7 Abs. 10.

Die Zugangsdaten berechtigen den Kunden bzw. die von ihm berechtigten Nutzer zum Zu-
gang und zur Nutzung des Carsync-Portals, insbesondere, abhangig von den verliehenen
Rechten und den vereinbarten Tarifen und Leistungsbausteinen, zur Abfrage und Anzeige
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empfangener Daten, zur persdnlichen Konfiguration des Carsync-Portals, zum Versand von
Textnachrichten und Konfigurationsdaten, zur Einrichtung und Verwaltung weiterer Nutzer,
zur Berechtigung von Personen zur Buchung der Fahrzeuge fur Privatfahrten, zum Anlegen
und Verwalten von Fahrern und Fahrzeugen sowie zur Uberpriifung der erfolgten Kontrolle
der Flhrerscheine oder Unterweisungen der Fahrer.

6. Wird durch unsachgemaRen Umgang mit den Zugangsdaten des Kunden durch den Kunden
unberechtigten Dritten der Zugang zum Carsync-Portal ermdéglicht und werden durch den un-
berechtigten, missbrauchlichen Zugang Kosten bei CARSYNC verursacht, haftet der Kunde
furdiese Kosten.

7. Stellt der Kunde nicht autorisierten oder missbrauchlichen Zugang zum Carsync-Portal unter
Verwendung von Zugangsdaten seines Fleetmanagers oder seiner berechtigten Nutzer fest,
wird er CARSYNC hiertiber unverziiglich informieren. CARSYNC wird nach Eingang der Mit-
teilung des Kunden schnellstmdglich den Zugang zum Carsync-Portal mit den bisherigen Zu-
gangsdaten unterbinden und dem Fleetmanager neue Zugangsdaten bereitstellen. CAR-
SYNC ist berechtigt, den hierfur entstehenden Aufwand dem Kunden in Rechnung zu stellen,
es sei denn, der Kunde hat den Missbrauch der Zugangsdaten nicht zu vertreten.

8. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Ubertragung oder Uberlassung der serverseitigen Pro-
grammdateien sowie des Programmcodes zur lokalen Speicherung der Software. Ebenfalls
ist dem Kunden Zugriff auf die Systemebene des Servers (,Root-Access®) nicht gestattet.

9. CARSYNC ist berechtigt, die Backend-Software von Dritten auf zentralen Servern betreiben
zu lassen, wenn die Dritten sich gegeniiber CARSYNC zur Einhaltung der datenschutzrecht-
lichen Bestimmungen beziiglich der Daten des Kunden, der Fahrtdaten sowie der personen-
bezogenen Daten der berechtigten Nutzer und Fahrer verpflichtet haben.

10. Der Kunde unterlasst es, die Software zu kopieren, zu verandern oder anderweitig als Uber
den Arbeitsspeicher bzw. Cache seines Browsers oder als App auf seinen iOS- oder Android-
Geraten zu speichern oder einzusetzen. Der Kunde unterlasst es insbesondere, die Software
zu dekompilieren, zu disassemblieren oder jeglichen Teil der Software zu benutzen, um eine
separate Applikation zu erstellen. Der Kunde verwirkt fir jede Zuwiderhandlung gegen Satz
1 oder 2 eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe von EUR 10.000,00. Bei andauernden Zu-
widerhandlungen ist die Vertragsstrafe gemaR Satz 3 furjeden Monat neu verwirkt. Die Gel-
tendmachung weiterer Anspriche bleibt unberthrt. Die Vertragsstrafe wird nicht verwirkt,
wenn der Kunde den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

11. CARSYNC ist berechtigt, die Funktionen der Software und/oderder Hardware vorubergehend
auszusetzen oder einzuschranken, solange und soweit dies fiurerforderliche Instandhaltungs-
arbeiten an der Hardware einschlieRlich dessen Firmware oder an der die Software betrei-
benden technischen Infrastruktur notwendig ist, insbesondere um unvorhergesehene Fehl-
funktionen zu beheben oder Sicherheitslicken zu schlieRen. CARSYNC wird den Kunden
Uber den Zeitpunkt und die voraussichtliche Dauer der Funktionseinschrankungen informie-
ren, sobald und soweit dies méglichist.

A.10 Lieferungen und Gefahriibergang, Eigentumsvorbehalt
1. CARSYNC ist zu Teillieferungen berechtigt, wenn
a) diese vereinbart sind oder

b) die Teillieferung furden Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks ver-
wendbar ist und ihm durch die Teillieferung kein erheblicher Mehraufwand oder zusatz-
liche Kosten entstehen oder CARSYNC sich zur Ubermnahme dieser Kosten bereit erklart
hat.

2. Istdie Lieferung einer Sache an einen anderen Ort als den Erflllungsort vereinbart und erfolgt
der Transport nicht durch CARSYNC, geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zu-
falligen Verschlechterung mit Ubergabe der Sache durch CARSYNC an den Transporteur
(Beginn des Verladevorgangs durch den Transporteur) auf den Kunden tber. Im Ubrigen geht
die Gefahr mit Ubergabe der Sache an den Kunden iber. Auf Verlangen des Kunden schlieRt
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CARSYNC eine Transportversicherung Uber den Wert der Lieferung ab. Die Kosten in Hohe
von 1,0 % des mit dem Kunden vereinbarten Kaufpreises bzw. 10 % der mit dem Kunden fir
ein Jahr vereinbarten Miete tragt der Kunde.

3. Das Eigentum an zum Kauf bestellten Sachen geht erst mit vollstandiger Zahlung des jewei-
ligen Kaufpreises fur die bestellten Sachen auf den Kunden Uber. In Hardware enthaltene
SIM-Karten werden in keinem Fall verkauft und gehen nicht ins Eigentum des Kunden Uber.

A1 Liefer- und Leistungszeiten, Service Level, Leistungsvorbehalte, hohere Gewalt

1. Bei vereinbarter Lieferung ist eine vereinbarte Leistungszeit eingehalten, wenn die zu lie-
fernde Sache innerhalb der Frist an den Transporteur Ubergeben wurde und CARSYNC et-
waige Verzdogerungen beim Transport nicht zu vertreten hat.

2. Wird CARSYNC an der rechtzeitigen Leistung durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses nicht vorhersehbare und weder von CARSYNC noch ihren Er-
fullungsgehilfen zu vertretende Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen, Rohstoff- oder Energie-
mangel, Transportbehinderungen, Streiks, rechtmaRige Aussperrungen, Mangel an Arbeits-
kréften, Energie oder Rohstoffen, behdrdliche MaRnahmen sowie die ausbleibende, nicht
richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten trotz Abschlusses eines kongru-
enten Deckungsgeschafts mit einem zuverlassigen Zulieferer) gehindert, verschiebt sich der
Leistungstermin um die Dauer der Stérung zuziglich einer angemessenen Frist zur Wieder-
aufnahme der Leistung. CARSYNC wird den Kunden unverzuglich Gber die Stérungen infor-
mieren.

3. Betragt der Zeitraum, um den sich der Leistungstermin nach Absatz2 oder/und wegen einer
vom Kunden trotz fruchtlosen Ablaufs einer gesetzten angemessenen Frist unterlassenen
Mitwirkungsleistung verschiebt, mindestens drei Monate oder muss CARSYNC die Leistung
nach § 275 BGB nicht erbringen, ist CARSYNC berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten.

4. Soweit dem Kunden wegen der Verzdégerung der Leistung nach Absatz 2 die Annahme der
Leistung nicht zuzumuten ist, kann er vom Vertrag ganz oder teilweise zuriicktreten. Die ge-
setzlichen Rechte des Kunden beim Entfall der Leistungspflicht CARSYNCs nach § 275 BGB
bleiben unberthrt.

A.12 Montageleistungen bei Lieferung von Hardware durch CARSYNC

1.  Montageleistungen schuldet CARSYNC nur, soweit dies mit dem Kunden ausdriicklich ver-
einbart ist. Bei Vereinbarung von Montageleistungen durch CARSYNC stellt der Kunde CAR-
SYNC seine Fahrzeuge bzw. Raumlichkeiten fir die Dauer eines vereinbarten Termins fir
von CARSYNC zu erbringende Montageleistungen sowie fir Instandhaltungsarbeiten unent-
geltlich zur Verfugung. Ein vereinbarter Termin fir Montageleistungen kann durch den Kun-
den bis funf Arbeitstage vor dem vereinbarten Datum in Textform kostenfrei abgesagt oder
verschoben werden. Wird der vereinbarte Termin durch den Kunden nicht eingehalten oder
vom Kunden nicht fristgerecht abgesagt oder verschoben, zahlt der Kunde eine Entschadi-
gungspauschale von 75 EUR.

2.  Soweit CARSYNC keine Montageleistungen schuldet, gilt Folgendes:

a) Der Einbau der Hardware in das Fahrzeug erfolgt durch den Kunden auf eigene Verant-
wortung. Dem Kunden obliegt es, sich vor dem Einbau der Hardware bei dem Verkaufer
und Hersteller seines Fahrzeugs zu informieren, ob der Einbau der Hardware Auswir-
kungen auf die Gewahrleistung des Verkaufers oder eine Garantie des Herstellers des
Fahrzeugs hat.

b) Log-Boxen und andere im Fahrzeug einzubauende Hardware, die nicht ausschlief3lich
an den On-Board-Diagnose-Anschluss (OBDZ2) in der Fahrerkabine anzuschlief3en sind,
sollder Kunde nur durch von CARSYNC autorisierte Partnerunternehmen ein-, aus- oder
umbauen lassen.
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c) Solltedieins Fahrzeug einzubauende Hardware mit dem Fahrzeug nicht kompatibel sein
(z. B. wegen Verursachung elektronischer Fehlfunktionen des Fahrzeugs durch die
Hardware, etwa das Aufleuchten von Warnleuchten, oder bei einer zur OBD2-Montage
bestimmten Log-Box wegen fehlenden oder nicht zum Anschluss der Hardware passen-
den Diagnoseanschlusses in der Fahrzeugkabine), istder Kunde verpflichtet, CARSYNC
zunachst in Textform Uber die Inkompatibilitat zu informieren und Hersteller, Typ, Modell
und Baujahr des nicht kompatiblen Fahrzeugs zu benennen. Sollte die Hardware nach-
weislich kompatibel sein, wird CARSYNC den Kunden lber die Kompatibilitatinformieren
und ihm Einbauhinweise Ubersenden. Anderenfalls fordert CARSYNC den Kunden in
Textform unter Angabe einer Ricksendeadresse zur Ricksendung der Hardware auf
und wird ihm unverziglich nach Eingang der Ricksendung eine Alternativhardware mit
mindestens der vertraglich geschuldeten Funktionalitat zusenden, die der Kunde in einer
von CARSYNC benannten Partnerwerkstatt einbauen lassen kann. Die Kosten der Riick-
sendung der Hardware und des Einbaus der Alternativhardware tragt der Kunde. Der
Kunde ist unter den Beschrankungen des § A.16 Abs. 1 Satz 2 zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt, wenn auch zwei von CARSYNC benannte Partnerwerkstatten die Alterna-
tivhardware nicht ohne Beeintrachtigung der Funktionen des Produkts und des Fahr-
zeugs einbauen kdnnen.

d) Die Vertragspartner kdnnen vereinbaren, dass CARSYNC die Montage- und Wartungs-
leistungen an der Hardware bei Dritten im Namen und auf Rechnung des Kunden beauf-
tragt und die damit verbundenen Prozesse bis zur Abrechnung und Zahlung entspre-
chend den sonstigen Instandhaltungsleistungen am Fahrzeug durch CARSYNC gesteu-
ert werden.

A.13 Nachunternehmereinsatz und CARSYNC-Partner

CARSYNC ist berechtigt, die geschuldeten Leistungen durch Nachunternehmer zu erbringen.
CARSYNC ist insbesondere berechtigt, die Software Uber autorisierte Partnerunternehmen
auf zentralen Servern betreiben zu lassen. Der Kunde kann dem Einsatz eines Nachunter-
nehmers widersprechen, wenn ihm der Einsatz dieses Nachunternehmers unzumutbar ist und
der Nachunternehmer kein im Sinne des § 15 AktG mit CARSYNC verbundenes Unterneh-
men ist.

A.14 Zahlungsbedingungen, Einzugsermachtigung, SEPA-Lastschrift

1. CARSYNC wird die vereinbarten und angefallenen Entgelte fir regelmafig zu erbringende
Leistungen monatlich, im Ubrigen (insb. bei Liefer- und Montageleistungen) nach Lieferung
bzw. Leistungserbringung abrechnen. Rechnungen werden ausschlieRlich elektronisch ge-
stellt. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, die Rechnungen in PDF-Form per E-Mail
oder Uber das Carsync-Portal zu erhalten.

2. Die Rechnungen sind 14 Tage nach Zugang beim Kunden fallig.
3. Teilabrechnungen sind zulassig.

4. Einwendungen des Kunden gegen die von CARSYNC gestellten Abrechnungen missen un-
verzlglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 Tagen nach Zugang der Rechnung erhoben
werden. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

5. Zahlungen erfolgen bargeldlos durch Lastschrifteinzug, sofern kein anderes Zahlungssystem
ausdruicklich vereinbart ist. Fir den Fall der Zahlung durch Lastschrifteinzug ist der Kunde
verpflichtet, CARSYNC das erforderliche SEPA-Mandat zu erteilen. Bei Riickbuchung wegen
fehlender Deckung oder unberechtigter Riickgabe der Lastschrift durch den Kunden erstattet
der Kunde CARSYNC die CARSYNC durch die Ricklastschrift entstandenen Kosten. Die
Zahlung des vereinbarten Entgelts ist unverziiglich durch Uberweisung nachzuholen.

6. CARSYNC ist berechtigt, die Benutzerzugange des Kunden zur Software zu sperren und die
geschuldeten Leistungen zu verweigern, wenn der Kunde mit seinem Nutzungsentgelt kom-
plett oder teilweise langer als 30 Tage in Zahlungsverzug ist. Flr den durch die Sperrung und
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eine nach nachtraglichem Zahlungseingang erfolgende Entsperrung entstehenden Aufwand
werden dem Kunden jeweils EUR 10,00 einschlieRlich Umsatzsteuer berechnet.

7. Wenn CARSYNC nicht nur unentgeltliche Leistungen schuldet, ist CARSYNC berechtigt, die
Bonitat des Kunden mit den allgemein (iblichen Mitteln zu tberpriifen. Zur Uberpriifung der
Kreditwirdigkeit des Kunden holt CARSYNC die Auskunft einer Wirtschafsauskunftei oder
Kreditversicherungsgesellschaft ein.

A.15 Preise und Preisanderungen

1. Sofernnichts anderes vereinbart ist, verstehen sich die vereinbarten Entgelte zzgl. der jeweils
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie etwaiger Versand- und Verpackungskosten ab
Werk der CARSYNC.

2. Zusatzliche Leistungen, fur die keine Preisvereinbarung getroffen wurde, werden nach den
hauptvertraglich vereinbarten Stundensatzen bzw. bei fehlender Vereinbarung von Stundens-
atzen zu einem Stundensatz von 120,00 Euro netto vergutet. Fir nicht vereinbarte Zusatz-
leistungen gilt dies nur, wenn der Kunde die Leistungen nachtraglich anerkannt hat oder die
Leistungen far die Erfullung des Vertrags notwendig waren, dem wirklichen oder mutmalli-
chen Willen des Kunden entsprechen und ihm unverziglich angezeigt wurden.

3. Fur erforderliche oder mit dem Kunden vereinbarte Reisen von Mitarbeitern CARSYNCs au-
Rerhalb des Erfiillungsorts erstattet der Kunde die Kosten fiir Ubernachtung und Personen-
transportmittel auf Nachweis in der tatsachlich entstandenen Hohe, bei Fahrten mit einem
Pkw 0,60 Euro je gefahrenem Kilometer.

4. Die vereinbarten Entgelte verandern sich jeweils mit Wirkung zum 01.01. eines Jahres, fri-
hestens jedoch ein Jahr nach Abschluss des Hauptvertrags, nach folgenden Bestimmungen:

Die Entgelte andern sich in dem Verhéltnis, in dem sich die Arbeitskosten nach dem ,Index
von Arbeitskosten nach NACE Rev. 2 Tatigkeit — nominaler Wert, Vierteljahrliche Daten®
(Ic_lci_r2_q, abrufbar  unter http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?data-
set=Ilc_lIci_r2_q&lang=de) des Statistischen Amts der Europaischen Union (eurostat), fir die
Bundesrepublik Deutschland im der Preisanderung vorangegangenen Jahr verandert haben.
MaRgeblich ist die durchschnittliche Anderung der kalenderbereinigten, nicht saisonbereinig-
ten Daten der Arbeitnehmerentgelte plus Steuern minus Zuschisse fir den Wirtschaftszweig
.Industrie, Baugewerbe und Dienstleistungen (ohne private Haushalte mit Hauspersonal und
extra-territoriale Organisationen und Korperschaften) in den vier Quartalen des der Preisan-
derung vorangehenden Kalenderjahres gegenlber dem jeweiligen Vorjahreszeitraum.

A.16 Haftung von CARSYNC fiir Mdngel und Schéaden, Verjdhrung

1. Rechte des Kunden wegen eines Mangels beschranken sich auf die Leistungsbausteine, de-
ren Leistungen den Mangel aufweisen. Ein Rucktritt vom ganzen Vertrag oder das Verlangen
nach Schadensersatz statt der ganzen Leistung oder die Kindigung des gesamten Vertrags
aus wichtigem Grund sind — neben den gesetzlichen Einschrankungen —nicht zuldssig, wenn
die Leistungsbausteine, die vonden Mangeln oder dem wichtigen Kindigungsgrund betroffen
sind, nach Abschluss des Hauptvertrags zugebucht wurden und deren Mindestlaufzeit noch
nicht abgelaufen ist, es sei denn, das Festhalten am Ubrigen Vertrag ist fir den Kunden un-
zumutbar.

2.  Mangel liegen nicht vor bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffen-
heit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei Abnutzung oder bei Scha-
den, die nach dem Gefahribergang infolge fehlerhafter, unsachgemafer oder nachlassiger
Behandlung, UbermaRiger Beanspruchung oder die aufgrund besonderer dulRerer Einflisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren
Softwarefehlern.

3. Fur den Kauf von Hardware und Fulhrerscheinlabeln gelten die Pflichten und Rechtsfolgen
des § 377 HGB. Dies gilt auch bei der Rickgabe der Hardware an den Kunden nach einer
Nacherfillung.

AGB Allgemein August 2022 11125



CN\RSYNC

4. Bei Mangeln an gekaufter Hardware hat CARSYNC die Wahl, den Mangel zu beseitigen oder
eine neue Sache zu liefern.

5. Abweichend von § 440 Satz 2 BGB gilt die Nacherfiillung bei Mangeln an gekaufter Hardware
oder einem Fuhrerscheinlabel erst nach dem erfolglosen dritten Versuch als fehlgeschlagen,
wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen
Umsténden etwas anderes ergibt.

6. Hat CARSYNC eine Stérung der Software oder Hardware zu vertreten oder dauert eine vom
Kunden nicht zu vertretende Storung langer als 72 Stunden, ist der Kunde zur zeitanteiligen
Minderung der vereinbarten Preise fir die von der Storung betroffenen Leistungen berechtigt.

7. CARSYNC lbernimmt keine Gewahrleistung fir die Genauigkeit der Angaben von GPS-Da-
ten, die aus Satellitendaten (GPS) abgeleitet werden. CARSYNC haftet nicht fir Folgen feh-
lerhafter oderunzureichender Aufzeichnung/Ubermittlung von GPS-Daten, wenn dies auf Sto-
rungen, Ausfalle oder Abschaltung von Satelliten, Anderungen der GPS-Genauigkeit oder
sonstige von CARSYNC nicht zu vertretende Ereignisse zurtickzufthren ist.

8. CARSYNC (ibernimmt keine Gewahrleistung fiir die Ubertragung von Daten iiber Mobilfunk-
netze. CARSYNC haftet nicht fir Folgen aus unterbliebener oderunvollstandiger Ubertragung
von Daten aus bzw. in die Hardware oder Aufzeichnung dieser Daten, wenn dies auf Storun-
gen, Ausfalle oder Abschaltung von Mobilfunknetzen oder Anschlissen in Netze von Ro-
amingpartnern oder sonstige nicht von CARSYNC zu vertretende Ereignisse zurlickzufihren
ist.

9. CARSYNC haftet nicht fur die regionale, zeitliche und qualitative Verfugbarkeit des Mobilfunk-
netzes. Insbesondere haftet CARSYNC nicht daflr, dass Daten innerhalb einer festgelegten
Zeit an das Mobilfunknetz Gbergeben werden kdnnen oder an das Netz Ubergebene Daten an
das Carsync-Portal ausgeliefert werden kénnen.

10. CARSYNC haftet nicht dafir, dass das Mobilfunknetz sowie die GPS-Satellitenortung in der
Zukunft die in der Leistungsbeschreibung genannten Funktionen unterstiitzen. Sollten diese
Dienste oder deren Funktionalitat teilweise nicht mehr nutzbar sein und CARSYNC darauf
keinen Einfluss haben, ist CARSYNC insoweit von seiner Leistungspflicht befreit.

11. CARSYNC haftet nicht fir die erfolgreiche Anzeige der von dem Carsync-Portal GUbermittelten
Daten. Insbesondere werden dem Kunden kein bestimmtes Format, kein bestimmter Inhalt
und keine bestimmte Geschwindigkeit der Anzeige der abgefragten Daten bei der Nutzung
des Carsync-Portals durch den Kunden zugesichert.

12. Auf Schadensersatz haftet CARSYNC bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit unbeschrankt.
Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet CARSYNC nur

a) unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kbrpers oder der Ge-
sundheit,

b) firSach- oder Vermdgensschaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(Verpflichtung, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchflihrung des Vertrags Uber-
haupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und ver-
trauen darf, z. B. Ubergabe der Hardware, serverseitige Ermdglichung der vertragsge-
malen Nutzung der Software) der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden,

c) beiVerlust von Daten fir den Aufwand ihrer Wiederherstellung und unter der Vorausset-
zung, dass der Kunde die Daten in maschinenlesbarer Form taglich gesichert hat oder
CARSYNC ausdrticklich zur Speicherung Uber den vereinbarten Zeitraum in schriftlicher
Form erméachtigt hat.

Diese Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten nicht, soweit CARSYNC einen Man-
gel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fir die Beschaffenheit einer Sache oder sonsti-
gen Leistung Gbernommen hat und fir Anspriiche des Kunden nach dem Produkthaftungs-
gesetz.
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13. Anspriche auf Schadensersatz wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Ge-
sundheit, aus vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen von CARSYNC oder
ihren Erfillungsgehilfen und Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetzt verjahren nach den
gesetzlichen Regelungen.

14. Im Ubrigen verjahren Anspriiche gegen CARSYNC ein Jahr nach dem gesetzlichen Beginn
der Verjahrungsfrist.

A7 Laufzeit des Vertrags, Kiindigung, Abwicklung des Vertrages nach Beendigung des
Vertragsverhéltnisses

1. Istim Vertrag eine Frist oder ein Zeitpunkt vereinbart, zu dem der Vertrag endigt, verlangert
sich die Laufzeit des Vertrags um jeweils 24 Monate, wenn nicht einer der Vertragspartner
der Verlangerung des Vertrags sechs Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlichwider-
spricht.

2. Ist vertraglich keine Laufzeit vereinbart, kann der Vertrag von beiden Vertragspartnern jeder-
zeit mit einer Frist von mindestens sechs Monaten zum Ende eines Quartals gekiindigt wer-
den.

3. Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein CARSYNC zur aulRer-
ordentlichen Kiindigung berechtigender wichtiger Grund liegt unter anderem vor, wenn

a) der Kunde oder zulassigerweise ein Glaubiger die Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens
Uber das Vermdgen des Kunden oder eines vergleichbaren Verfahrens beantragt, ein
solches Verfahren eré6ffnet oder dessen Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wird,

b) der Kunde seine Liquidation einleitet,
c) der Kunde mehrfach oder wiederholt gegen Vertragspflichten verstof3en hat,

d) sich mit der Zahlung eines Betrags von mehr als 1.000 Euro mindestens 60 Tage in
Verzug befindet,

e) die Voraussetzungen des § A.20 Abs. 6 Satz 2 und 3 erfiillt sind.

Die in lit. a und b genannten Grinde berechtigten CARSYNC nicht zur Kindigung, wenn
CARSYNC nur unentgeltliche Leistungen schuldet.

A.18 30-Tages-Testphase

1. Der Vertrag unterliegt einer 30-tdgigen Testphase, wenn dies bei Abschluss des Hauptver-
trags ausdricklich vereinbart wurde oder wenn dem Kunden Hardware ohne dessen
vorherige Bestellung fir eine 30-tdgige Testphase zugesandt und der Kunde den Vertrag
durch Nutzung der Hardware und Software geschlossen hat. Bei spateren Anpassungen des
Leistungsumfangs nach § A.5 beginnt keine neue Testphase.

2. Die Testphase endet 30 Kalendertage nach Zugang der Hardware beim Kunden.
3. Fur diewahrend der Testphase erbrachten Leistungen schuldet der Kunde kein Entgelt.

4. Der Kunde kann den Vertrag bis zum letzten Tag der Testphase jederzeit in Textform
kindigen. CARSYNC wird die vertraglichen Leistungen bis zum Ablauf der Testphase weiter
erbringen. Geht die Kiindigung fristgerecht zu, hat der Kunde die Hardware nach Ablauf der
Testphase unverziglich an CARSYNC  zurlickzusenden. Fir Schaden und
Verschlechterungen an der Hardware, die nicht durch vertragsgemaen Gebrauch
herbeigefiihrt wurden, hat der Kunde CARSYNC Ersatz zu leisten, es sei denn, der Kunde
hat die Schaden oder die Verschlechterung nicht zu vertreten.

5. Kindigt der Kunde den Vertrag nicht innerhalb der Frist des Abs. 4, beginnt die regulare
Vertragslaufzeit (§ A.17) und die Entgeltzahlungspflicht des Kunden an dem auf den Ablauf
der Testphase folgenden Kalendertag.
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A.19 Pflichten der Vertragspartner bei Beendigung des Vertrags

1. Nach Beendigung des Vertrags hat der Kunde gemietete Hardware und die SIM-Karten aus
gekaufter oder gemieteter Hardware auf eigene Kosten ab- bzw. auszubauen und an CAR-
SYNC zuriicksenden. Der Kunde hat ferner alle von CARSYNC an den Kunden iibergebenen
Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen sowie Modelle, Muster,
Werkzeuge und sonstigen Hilfsmittel, die nicht ins Eigentum des Kunden Ubergegangen sind,
vollstandig an CARSYNC herauszugeben und gefertigte Ablichtungen (auch digital) zu ver-
nichten, soweit und sobald sie vonihm im ordnungsgemafien Geschaftsgang und im Rahmen
der Geschaftsbeziehung mit CARSYNC nicht mehr bendtigt werden.

2. CARSYNC ist verpflichtet, dem Kunden samtliche vom Kunden an CARSYNC (berlassenen
oder von CARSYNC im Rahmen der Leistungserbringung erlangten Originalunterlagen zu
Fahrzeugen des Kunden und zu Schuldverhaltnissen des Kunden mit Dritten herauszugeben.
Die Lieferung einer strukturierten digitalen Fahrzeugmappe wird fir eine Gebihr von 10 € pro
Fahrzeug bereitgestellt.

A.20 Datenschutz

1. Damit CARSYNC die vielfaltigen Leistungen kundenorientiert und sachgerecht erbringen
kann, missen die Daten des Kunden und der Ubrigen am Betrieb des Carsync-Portal- und
Telematik-Systems beteiligten Personen und Vertragspartner erhoben, gespeichert und ver-
arbeitet werden. CARSYNC hélt die einschlagigen rechtlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz ein.

2. CARSYNC darf kunden- und personenbezogene Daten verarbeiten im Sinne von Art. 4 Nr. 2
DSGVO, soweit dies erforderlich ist, um die geschuldeten Leistungen zu erbringen oder um
vereinbarte Entgelte abzurechnen. Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass CARSYNC
zur Leistungserbringung bendtigte Daten Kooperationspartnern fir die Abwicklung der Leis-
tungen zur Verfigung stellt. Hierzu zahlen insbesondere verbundene Unternehmen sowie
Dienstleister fur Datenkommunikation und IT-Support.

3. CARSYNC darf Logo und Firma des Kunden dartber hinaus als Referenz auf der CARSYNC-
Homepage sowie in Werbebroschiren und Angeboten verwenden und benennen.

4. CARSYNC stellt sicher, dass samtliche kunden- und personenbezogenen Daten vordem un-
berechtigten Zugriff oder Einblick durch Dritte geschiitzt werden. Samtliche Mitarbeiter und
Kooperationspartner sind durch Geheimhaltungsvereinbarungen verpflichtet, keinerlei kun-
den- oder personenbezogene Daten an Dritte weiterzugeben, soweit dies nach diesem Ver-
trag nicht ausdricklich gestattet ist.

5. Der Kunde belehrt die berechtigten Fahrer Uber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen
Daten durch CARSYNC in dem in diesem Paragraphen beschrieben Umfang. Der Kunde
weist die berechtigten Fahrer insbesondere darauf hin, dass unter anderem Anrede, Nach-
name und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern und/oder E-Mail-Adressen
sowie die bei Fahrten entstehenden Bewegungsdaten, z. B. Positions-, Richtungs- und Ge-
schwindigkeitsdaten, von CARSYNC erhoben und gespeichert werden.

6. Der Kunde gewahrleistet, dass der Einsatz von Telematik zur Datenerfassung in seinem Un-
ternehmen sowie die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Fahrer Gber die Tele-
matik und Software von CARSYNC fir die vom Kunden aktivierten Funktionen der gebuchten
Leistungsbausteine zulassig ist, und holt alle dafir erforderlichen Zustimmungen, insb. der
Fahrer und etwaiger betrieblicher oder unternehmerischer Arbeitnehmervertretungen ein. Ist
der Einsatz der Telematik oder die zur Nutzung der aktivierten Funktionen eines Leistungs-
bausteins erforderliche Datenverarbeitung aus im Unternehmen des Kunden liegenden Grin-
den nicht méglich, kann CARSYNC dem Kunden eine Frist von mindestens einem Monat zur
Ermoéglichung des Telematikeinsatzes und der Datenverarbeitung setzen. Nach fruchtlosem
Ablauf dieser Frist kann CARSYNC die nicht zuldssigen Funktionen deaktivieren oder die
betroffenen Leistungsbausteine auferordentlich kiindigen.

7. Weitere Angaben zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind auf der Homepage von
CARSYNC und dem Carsync-Portal abrufbar.
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8. Wenn CARSYNC und der Kunde eine Auftragsdatenverarbeitungsvereinbarung geschlossen
haben, gelten die Bestimmungen dieses Paragraphen nachrangig zu dieser.

A.21 Schutzrechte

1. CARSYNC raumt dem Kunden fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein nicht ausschlie3-
liches und Uber § A.9 Abs. 3 hinaus nicht Ubertragbares, auf die Dauer der Vertragslaufzeit
beschranktes Nutzungsrecht an der Endbenutzeroberflache des Carsync-Portals sowie an
etwaig Uberlassenen Dokumentationen und anderen Unterlagen ein.

2. Von CARSYNC an den Kunden lbergebene Abbildungen, Zeichnungen, Kalkulationen und
sonstige Unterlagen sowie Modelle, Muster, Werkzeuge und sonstige Hilfsmittel bleiben ding-
liches und geistiges Eigentum von CARSYNC. Solche Unterlagen und Gegenstande dirfen
nicht an Dritte weitergegeben werden, es sei denn, CARSYNC hat der Weitergabe ausdrick-
lich zugestimmt. Dies gilt auch fir solche Unterlagen, die als ,vertraulich® bezeichnet sind,
ganz gleich, ob diese in schriftlicher oder elektronischer Form vorliegen.

3. Beinach Vorgabe des Kunden gefertigter Sachen oder Software haftet CARSYNC dem Kun-
den nicht fur die Verletzung fremder Schutzrechte. Der Kunde stellt CARSYNC von Verpflich-
tungen gegeniber dem dritten Schutzrechtsinhaber frei.

4. Der Kunde ist verpflichtet, CARSYNC unverziglich Uber etwaige Anspriiche aus Schutzrech-
ten, die Dritte gegen ihn erheben, zu unterrichten und bei der Abwehr dieser Anspriiche und
der Verfolgung seiner Rechte im Einvernehmen mit CARSYNC vorzugehen.

5. Verletzt der Kunde durch die vertragsgemafe Nutzung der Software Schutzrechte Dritter,
wird CARSYNC auf eigene Kosten nach Wahl von CARSYNC entweder dem Kunden das
Recht zur Benutzung der Software verschaffen oder die Software schutzrechtsfrei gestalten
oder die Softwaredurch einen anderen Gegenstand entsprechender Leistungsfahigkeit erset-
zen, der keine Schutzrechte verletzt, es sei denn, CARSYNC haftet fir die Schutzrechtsver-
letzung wegen Absatz 3 oder wegen der Verletzung der Pflichten des Kunden aus Absatz 4
nicht.

A.22 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrechte, Abtretung und Verpfandung

1. Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegen-
anspriche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind oder seine Gegenanspriiche auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

2. CARSYNC ist berechtigt, die Austibung eines Zurlickbehaltungsrechts durch Sicherheitsleis-
tung — auch durch Birgschaft —abzuwenden.

3. Die Abtretung oder rechtsgeschaftliche Verpfandung von Anspriichen des Kunden gegen
CARSYNC ist nur mit Zustimmung der CARSYNC zulassig.

A.23 Schlussbestimmungen

1. Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts (CISG).

2. Erfullungsort fur alle Anspriche aus diesem Vertrag ist der Geschéaftssitzvon CARSYNC.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeit aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Minchen,
soweit nicht gesetzlich ein ausschlieBlicher Gerichtsstand begriindet ist. Diese Gerichts-
standsvereinbarung gilt nicht fir das Mahnverfahren.

3. Séamtliche Nebenabreden, Anderungen oder Erklarungen an oderim Zusammenhang mit die-
sem Vertrag bedurfen der Textform, soweit nicht vertraglich oder gesetzlich eine strengere
Form vorgeschrieben ist. Dies gilt auch fir die Aufhebung dieser Textformabrede. Gemein-
same, unwidersprochene Besprechungs- oder Verhandlungsprotokolle genigen der Text-
form.

4. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB oder der Ubrigen Vertragsbestandteile unwirksam
sein oder sollte der Vertrag unter Einbeziehung dieser AGB in seiner Gesamtheit eine Liicke
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enthalten, wird die Giiltigkeit der Gbrigen vertraglichen Bestimmungen hierdurch nicht berihrt.
Soweit die Unwirksamkeit der Vertragsbestimmung nicht auf gesetzliche Regelungen zuriick-
geht, die dem Schutz eines Vertragspartners dienen, wird die unwirksame Bestimmung durch
eine wirksame ersetzt und eine fehlende so eingefligt, dass dem im Vertrag zum Ausdruck
gekommenen Willen der Vertragspartner und dem Sinn des Vertrags weitestgehend entspro-

chen wird.
Teil B: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,, Telematik*
B.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,Telematik® beinhaltet Komponenten und Dienstleistungen, die tUber
von CARSYNC angebotene Hard- und Software sowie das Internet Positionsdaten, Fahrtda-
ten sowie Bordnetzdaten von Fahrzeugen Ubertragen und zur Weiterverarbeitung und Doku-
mentation im CARSYNC-Portal darstellen bzw. visualisieren.

B.2 Abhangigkeiten von weiteren Diensten

Die Funktionalitat des Moduls setzt den Einbau einer Log-Box in jedes der vom Kunden zu
verwaltenden Fahrzeuge voraus.

Teil C: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,digitale Fiihrerscheinkontrolle®

C.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,digitale Fuhrerscheinkontrolle“ beinhaltet Komponenten und Dienst-
leistungen, die Uber vom Kunden bei CARSYNC zu erwerbende Fihrerscheinlabel, Fuhrer-
schein-Lesestationen und Software sowie das Internet eine regelmaRige Kontrolle des Vor-
handenseins eines zuvor mit einem Fihrerscheinlabel beklebten Fiihrerscheins erméglichen.

C.2 Abhangigkeiten von weiteren Diensten, Verfiigbarkeit von Dienstleistungen

1. Die Funktion jeder Flhrerschein-Lesestation setzt eine bestehende Internetverbindung vo-
raus. Im Ubrigen setzen die einzelnen Flhrerschein-Lesestationen Folgendes voraus:

a) Die zentrale Prifstation im Unternehmen des Kunden und der CARSYNC-Schlissel-
schrank setzen eine Stromversorgung mit 230-V-Wechselspannung voraus. Die zentrale
Priifstation setzt darliber hinaus Mobilfunkempfang am Aufstellort voraus. Der CARSYNC-
Schlusselschrank setzt zusatzlich zur Stromversorgung eine LAN-Verbindung mit Internet-
zugriff voraus.

b) Das Log-Touch im Fahrzeug setzt das Vorhandensein und die Funktion einer Log-Box
voraus.

c) Das USB-RFID-Lesegerat setzt einen PC, Laptop oder ein Smartphone bzw. Tablet mit
USB-Anschluss und ggf. einen USB-Adapter voraus. Bei Nutzung am PC oder Laptop ist
zudem eine geeignete Browsersoftware erforderlich. Fir die Nutzung am Smartphone oder
Tablet ist die Installation der fir die Betriebssysteme Android und iOS verfligbaren App
CARSYNC erforderlich.

d) Die Fihrerscheinkontrolle Uber das Smartphone oder Tablet eines Fahrers setzt voraus,
dass dieses mit einem aktiven RFID-Transponder (z. B. einem NFC-Chip) ausgeristet und
die fir die Betriebssysteme Android und iOS verfigbare App CARSYNC installiert ist.

2. Fur das Vorliegen der in Absatz 1 genannten Voraussetzungen ist der Kunde verantwortlich.

3. Fur die Verfugbarkeit von kostenlos nutzbaren Flhrerschein-Lesestationen an TOTAL-Tank-
stellen oder bei sonstigen Partnerunternehmen tGbernimmt CARSYNC keine Gewahr.
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C.3 Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde wahlt im Carsync-Portal die Art und Fristen der von der Software an die Fahrer
verschickten Erinnerungen an die anstehende oder ausstehende Fuhrerscheinkontrolle ei-
genverantwortlich aus.

2. Erlangt der Kunde Kenntnis von Umstanden, die die Annahme rechtfertigen, dass ein Fahrer
seinen Fuhrerschein oder seine 6ffentlich-rechtliche Berechtigung zum Fihren von Kraftfahr-
zeugen dauerhaft odervoribergehend verloren hat, soller im Carsync-Portal eine aul3erplan-
mafRige Fuhrerscheinkontrolle fur diesen Fahrer anordnen und ihm die Buchungs- und Nut-
zungsberechtigung bis zur durchgefiihrten Flhrerscheinkontrolle entziehen.

3. Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die berechtigten Fahrer,

a) CARSYNC oder einem von CARSYNC benannten Partnerunternehmen auf Verlangen
von CARSYNC ihren Fihrerschein persénlich und im Original zur Einsicht vorlegen so-
wie bei der Erstkontrolle und bei Neuausstellung eines Fuhrerscheins das Fuhrerschein-
label auf seinem Fihrerschein aufkleben lassen;

b) ihren Flhrerschein regelmafig spatestens sechs Monate nach der jeweils zuletzt erfolg-
ten elektronischen Fuhrerscheinkontrolle oder Sichtprifung elektronisch an einer Fuh-
rerschein-Lesestation prifen lassen;

c) CARSYNC oder den Kunden unverziglich Uber den voraussichtlichen und sodann den
tatsachlichen Beginn der Beschrankung ihrer Berechtigung zum Fihren der buchbaren
Fahrzeuge informieren, wenn ihre Fahrerlaubnis dauerhaft oder voribergehend erlischt
oder gegen sie ein behdrdliches oder gerichtliches Fahrverbot verhangt wird;

d) CARSYNC oder einem von CARSYNC benannten Partnerunternehmen bei Wiederauf-
leben der Berechtigung zum Fihren der buchbaren Fahrzeuge ihren Fihrerschein zur
Einsicht vorlegen und das Wiederaufleben der Berechtigung zum Flhren der Fahrzeuge
durch Vorlage geeigneter Dokumente nachweisen.

4. Der Kunde weist jeden berechtigten Fahrer darauf hin, dass

a) das Fuhrerscheinlabel unbrauchbar wird, wenn es vom Fuhrerschein wieder entfernt
wird;

b) eine Nutzung der Fahrzeuge automatisiert unterbunden wird, wenn er seinen Fuhrer-
schein nicht spatestens drei Wochen nach der Aufforderung durch CARSYNC zur Sicht-
prifung nach Absatz 3 lit. a vorlegt oder er ihn nicht spatestens drei Wochen nach Auf-
forderung durch CARSYNC gemall Absatz 3 lit. b elektronisch an einer Fuhrerschein-
Lesestation prufen lasst, und die Nutzung erst nach Vorlage des Flhrerscheins bzw.
Durchfuhrung der elektronischen Fihrerscheinkontrolle wieder méglich wird.

Teil D: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,Buchung“

D.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,Buchung“ beinhaltet softwarebasierte Dienstleistungen, Uber die der
Kunde seinen berechtigten Fahrern die Buchung bzw. Reservierung von im Carsync-Portal
angelegten Fahrzeugen fur die sofortige oder spatere Nutzung ermdglichen kann.

D.2 Verantwortlichkeit fiir Einhaltung der Buchungsdaten

1. Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass seine berechtigten Fahrer die gebuchten Fahrzeuge
rechtzeitig zum gebuchten Nutzungsende am gebuchten Ruckgabeort abstellen und eine er-
kennbare Uberschreitung der Buchungsdauer unverziiglich im Carsync-Portal angeben.

2. CARSYNC ubernimmt keine Haftung fur die Einhaltung der Fahrzeugnutzungsbedingungen
des Kunden und die Einhaltung der Buchungsangaben durch den Fahrer.
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Teil E: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,Disposition*

E.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,Disposition“ ermdglicht dem Kunden in Verbindung mit dem Leis-
tungsbaustein ,Buchung®, die Ausgabe der Schllssel an die berechtigten Fahrer zur Nutzung
der gebuchten Fahrzeuge, die Riickgabe der Schliissel nach der Nutzung und die Uberwa-
chung des Schlisselbestands Gber den CARSYNC-Schlisselschrank zu automatisieren.

E.2 Verfiigbarkeit von Dienstleistungen, Abhédngigkeiten von weiteren Diensten

1. Die Funktion des CARSYNC-Schlisselschranks setzt eine Stromversorgung mit 230-V-
Wechselspannung und eine LAN-Verbindung mit Internetzugriff voraus. Fir das Vorliegen
dieser Anschlussmdglichkeiten und des Internetzugangs ist der Kunde verantwortlich.

2. Der Zugang zum Schlusselschrank erfolgt Uber Flhrerscheinlabel von CARSYNC, die der
Kunde zuvor einmalig im Carsync-Portal einem Fahrer individuell zugeordnet haben muss.

Teil F: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,elektronisches Fahrtenbuch“

F.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,elektronisches Fahrtenbuch® beinhaltet Komponenten und Dienstleis-
tungen, die ber von CARSYNC angebotene Hard- und Software einschliel3lich der Zusatz-
software fir Smartphones und Tablets sowie das Internet Positionsdaten und Fahrtdaten
Ubertragen und zur Weiterverarbeitung und Dokumentation zum Zwecke des Fuhrens eines
elektronischen Fahrtenbuchs speichern und darstellen bzw. visualisieren.

F.2 Anerkennung des elektronischen Fahrtenbuchs durch die Finanzbehdérden

1.  Elektronische Fahrtenblcher bzw. elektronische Fahrtenbuchprogramme werden von der Fi-
nanzverwaltung weder zertifiziert noch zugelassen. Eine derartige Zertifizierung/Zulassung
kénnte sich auch immer nur auf eine bestimmte Programmversion beziehen, weil bei einer
Versionsanderung zertifizierungs-/zulassungsschadliche Anderungen nicht ausgeschlossen
werden konnten. Selbst wenn die technischen Voraussetzungen fur die Flihrung eines ord-
nungsgemalien elektronischen Fahrtenbuchs erflllt werden, setzt die Anerkennung eines
elektronischen Fahrtenbuchs als ordnungsgemal im Sinne der §§ 8 Abs. 2 Satz 4, 6 Abs. 1
Nr. 4 Satz 3 EStG auch voraus, dass die Hard- und Software ordnungsgemaf bedient werden
und das Fahrtenbuch hinterher alle von der Rechtsprechung der Finanzgerichte und von der
Finanzverwaltung geforderten Angaben enthalt. Die Prifung, ob ein elektronisches Fahrten-
buch als ordnungsgemaf anzuerkennen ist, kann deshalb immer nur farden jeweiligen Ein-
zelfall erfolgen.

2. Das elektronische Fahrtenbuch der CARSYNC erfiillt die technischen Voraussetzungen fir
die Anerkennung des Fahrtenbuchs durch die Finanzbehérden nach der derzeit gliltigen
Rechtsprechung. Der Kunde kann den Finanzbehdrden die von CARSYNC erstellte Konfor
mitatserklarung und den Prifbericht der Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft zur Verfligung stellen. CARSYNC empfiehlt dem Kunden zuséatzlich, das Fahrtenbuch
einen Monat lang zu fuhren und anschliefend dem fur ihm zustandigen Finanzamt zur Pri-
fung und Anerkennung vorzulegen.

3. Die Anerkennung des Fahrtenbuchs setzt zudem voraus, dass der Kunde bzw. die berechtig-
ten Fahrer die Fahrtdaten in dem steuerrechtlich erforderlichen Umfang vollstandig und zu-
treffend eingeben.
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F.3 Verfiigbarkeit der Dienstleistungen, Abhangigkeit von Diensten Dritter

1. Die Flhrung des elektronischen Fahrtenbuchs setzt den Einbau einer Log-Box in das Fahr-
zeug, dessen Fahrten erfasst werden sollen, voraus. Ist das Fahrzeug ausschlief3lich und
dauerhaft einem Fahrer zugeordnet, geniigt der Einbau einer Log-Box in der Variante des
Anschlusses an die OBD2-Schnittstelle in der Fahrerkabine. Kann das Fahrzeug von mehre-
ren Fahrern genutzt werden, mussen eine Log-Box in der Variante des Anschlusses an das
CAN-Bussystem des Fahrzeugs eingebaut und ein Log-Touch zur Identifizierung des das
Fahrzeug jeweils nutzenden Fahrers an die Log-Box angeschlossen sowie Flhrerscheinlabel
an die zur Nutzung des Fahrzeugs berechtigten Fahrer ausgegeben und den Fahrern im Car-
sync-Portal zugeordnet werden.

2. Die Verfugbarkeit und Funktion folgender Produktmerkmale ist wesentlich von der Verflgbar-
keit folgender Dienste Dritter abhangig, auf die CARSYNC keinen Einfluss hat:

a) Die Funktion und Genauigkeit der Positionsbestimmung eines Fahrzeugs ist von der An-
zahl der funktionsfahigen GPS-Satelliten in Empfangsreichweite der Log-Box abhangig.

b) Die Ubertragung der Fahrt- und Positionsdaten eines Fahrzeugs zur datenverarbeitenden
Speicherstelle ist von der Funktionsfahigkeit und Verflgbarkeit des Mobilfunknetzes in
Sende- und Empfangsreichweite der Log-Box abhéngig.

c) Die Moglichkeit und Geschwindigkeit des Abrufs und der Visualisierung der Daten durch
den Kunden ist von der Funktionsfahigkeit des Internetzugangs des Kunden abhangig.

3. CARSYNC weist darauf hin, dass die Funktionalitt dieser Dienste insbesondere rdumlichen
und natirlichen Einschrankungen unterliegt. Die Mobilfunkibertragung setzt voraus, dass das
Fahrzeug sich im Empfangs-und Sendebereich des jeweiligen Mobilfunknetzbetreibers be-
findet. Mobilfunk und GPS-Betrieb kdénnen durch atmosphérische Bedingungen sowie topo-
graphische Gegebenheiten oder Hindernisse (Bricken, Tunnel, Funkstationen, Gebaude
usw.) beeintrachtigt werden. Die Nutzung des Internets kann durch zuséatzliche Beeintrachti-
gungen (z. B. Netziberlastung) eingeschrankt sein.

4. Firdie Funktionsfahigkeit derin Abs. 2 und Abs. 3 genannten Dienste Ubernimmt CARSYNC
keine Gewahr. Fir etwaige Ausfalle oder Fehler des Systems, die auf die Nichtverfugbarkeit
oder Fehlfunktionen dieser Dienste zurtickzufiihren sind, haftet CARSYNC nur, wenn CAR-
SYNC diese zu vertreten hat.

F.4 Einsichtsrecht der Finanzbehorden, Kostenerstattung durch den Kunden

1. CARSYNC kann nach § 147 Abs. 6 AO verpflichtet sein, den fiir den Kunden oder die das
elektronische Fahrtenbuch nutzenden Fahrer zustandigen Finanzbehdrden Leserechte firdie
fahrtbezogenen Daten zu gewahren, dem Finanzamt die fahrtbezogenen Daten nach Vorga-
ben des Finanzamts maschinell auszuwerten oder dem Finanzamt die fahrtbezogenen Daten
auf einem maschinell lesbaren und auswertbaren Datentrager zur Auswertung zu Uberlassen.

2. Der Kunde erstattet CARSYNC die CARSYNC durch die Erfullung der Pflichten gegeniber
den Finanzbehérden nach Absatz 1 entstandenen Kosten auf Nachweis.

Teil G: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,Fahrer-Uvv«

G.1 Leistungsbeschreibung

Uber den Leistungsbaustein Fahrer-UVV kann der Kunde seine berechtigten Fahrer im Fiih-
ren der Fahrzeuge unterweisen und sich von den Fahrern deren Befahigung zum Fuhren der
Fahrzeuge elektronisch nachweisen lassen, um seine Fahrzeughalter- und Arbeitgeberpflich-
ten aus § 12 ArbSchG, § 12 Abs. 1 BetrSichV, § 4 Abs. 1 DGUV 1 und § 35 Abs. 1 Nr. 3
DGUV 70 zu erfllen.
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G.2 Besondere Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde bleibt verantwortlich fir die Erfillung seiner weiteren fahrerbezogenen Halter- und
Arbeitgeberpflichten, insbesondere fir die Prifung der Fahrertauglichkeit nach § 35 Abs. 1
Nr. 2, Nr. 4, Abs. 2 DGUV 70, die regelmaRige Kontrolle des Fihrerscheins und die Ubergabe
von Betriebsanweisungen bzw. Gebrauchsanleitungen. Der Kunde bleibt auch dafir verant-
wortlich, zuséatzliche Unterweisungen und Nachweise seiner Fahrer auf3erhalb des regelma-
Rigen Turnus anzuordnen, wenn diese erforderlich erscheinen, weil z. B. Fahrer Unfalle
(mit)verursacht haben, unsicheres Verhalten zeigen oder sicherheitsrelevante Ruckfragen
stellen.

2. Der Kunde bleibt dafir verantwortlich, dass Fahrer, die die erforderliche Unterweisung nicht
erhalten oder den Eignungsnachweis nicht erbracht haben, seine Fahrzeuge nicht nutzen,
soweit nicht Uber andere gebuchte Module die Funktion der Fahrerauthentifizierung und An-
lasserunterbrechung aktiviert ist.

3. Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart ist, erstellt der Kunde die zur Unterwei-
sung und zum Befahigungsnachweis erforderlichen Formulare, Hinweise und Inhalte; CAR-
SYNC wird diese zur elektronischen Darstellung und Verarbeitung bearbeiten. Soweit CAR-
SYNC die Erstellung dieser Unterlagen oder Inhalte schuldet, hat der Kunde alle zur Erfullung
seiner Fahrzeughalter- und Arbeitgeberpflichtenim Rahmen der Unterweisung und des Befa-
higungsnachweises erforderlichen Angaben und Informationen gegeniber CARSYNC zu
ibermitteln, CARSYNC bei Anderungen unverziiglich tiber die erforderlichen Anpassungen
zu informieren sowie die von CARSYNC erstellten Formulare, Hinweise und Inhalte prifen
und freigeben.

4. Der Kunde kontrolliert regelmaRig, mindestens jedoch zweimal pro Kalenderjahr stichproben
artig, ob CARSYNC die ihr vertraglich Gbertragenen Halter- und Arbeitgeberpflichten des Kun-
den vereinbarungs- und vorschriftsgemafl wahrgenommen werden.

Teil H: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,Zahlungsmanagement®

H.1 Zahlungsmodalititen

Uber den Leistungsbaustein ,Zahlungsmanagement® wird CARSYNC auf den Kunden aus-
gestellte Rechnungen, die CARSYNC im Rahmen der (brigen Leistungspflichten prift bzw.
zu prufen hat, Uber ein auf den Namen und auf Rechnung des Kunden eingerichtetes Abwick-
lungskonto im Rahmen einer auf die vereinbarten Leistungen beschrankten Verfigungsbe-
rechtigung (Vollmacht) begleichen.

H.2 Einrichtung, Fihrung und Liquiditit des Abwicklungskontos
1. Abwicklungskonto

CARSYNC richtet fur den Kunden bei einer [deutschen Grolibank] ein auf den Namen des
Kunden lautendes und auf Rechnung des Kunden geflhrtes Abwicklungskonto ein. Der
Kunde stellt CARSYNC fir die Kontoer6ffnung samtliche erforderlichen Informationen und
Unterlagen zur Verfligung.

Alternativ kann der Kunde CARSYNC ein bereits auf den Namen des Kunden lautendes und
auf seine Rechnung gefiihrtes Abwicklungskonto benennen.

Der Kunde beauftragt CARSYNC, die im Rahmen des Leistungsbausteins ,Zahlungs-ma-
nagement® erforderlichen Zahlungsauftrage fir die auf den Kunden ausgestellten Rechnun-
gen als Verfugungsberechtigte Uber das Abwicklungskonto zu erteilen, jedoch ausdricklich
beschrankt auf folgende Vorgange:

a) Leasingraten

b) Tankrechnungen

c) Rechnungen im Zusammenhang mit der Instandhaltung bzw. Reparatur von Glasscha-
den an den Kfz
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d) GEZ-Geblihren
e) Kfz-bezogene Steuern
f) Reparaturrechnungen
Mietwagenrechnungen
h) Fahrerauslagen
i) Kosten fur FUhrerscheinprifungen
j) Kosten fiir gesetzliche Untersuchungen der Kfz (TUV, AU)
k) Reinigungskosten
) Kosten fur Schmierstoffe und Additive
m) Kfz-bezogene Versicherungen, einschliellich Zahlungen im Zusammenhang mit der
Schadensabwicklung
n) Management-Rate von CARSYNC
0) Vergutungen von CARSYNC fur weitere erbrachte Leistungen

Hierzu erteilt der Kunde CARSYNC Vollmacht, in seinem Namen zu Lasten des Ab-wicklungs-
kontos Zahlungsauftrage furfolgende Vorgange zu erteilen:

a) Leasingraten

b) Tankrechnungen

c) Rechnungen im Zusammenhang mit der Instandhaltung bzw. Reparatur von Glasscha-
den an den Kfz

d) GEZ-Geblihren

) Kfz-bezogene Steuern

D

f) Reparaturrechnungen

g) Mietwagenrechnungen

h) Fahrerauslagen

i) Kosten fur FUhrerscheinprifungen

j) Kosten fiir gesetzliche Untersuchungen der Kfz (TUV, AU)
k) Reinigungskosten

I Kosten fir Schmierstoffe und Additive

m) Kfz-bezogene Versicherungen, einschliellich Zahlungen im Zusammenhang mit der
Schadensabwicklung

n) Management-Rate von CARSYNC

0) Vergutungen von CARSYNC fur weitere erbrachte Leistungen

~

Zur Erteilung anderweitiger Zahlungsauftrage oder Verfigungen ist CARSYNC weder beauf-
tragt noch bevollméachtigt.

Der Leistungsbaustein ,Zahlungsmanagement® kann nur in Anspruch genommen werden,
wenn ein den vorstehenden Bedingungen entsprechendes Abwicklungskonto mit der erfor-
derlichen beschrankten Verfligungsberechtigung vom Kunden eingerichtet bzw. benannt wird.

Auf Anforderung wird der Kunde CARSYNC eine gesonderte Vollmachtsurkunde zur Erteilung
von Zahlungsauftragen in dem vereinbarten Umfang (vorstehend a) bis 0)) erteilen und aus-
handigen.

2. Liquiditatsbereitstellung

Der Kunde sorgt fir ausreichend Liquiditat auf dem Abwicklungskonto. Dazu wird der Kunde
unverziglich nach der Mitteilung an den Kunden uber die erfolgte Einrichtung des Abwick-
lungskonto eine Vorauszahlung in Hohe des Betrags, den der Kunde nach eigener Erfahrung
durchschnittlich in einem Zeitraum von sechs Wochen fir Leistungen bezahlt, die (iber das
Abwicklungskonto bezahlt werden sollen, auf das Abwicklungskonto Gberweisen, alternativ
stellt CARSYNC einen Liquiditats-Zahlvorschlag auf Basis aller eingegangenen und gepriiften
Rechnungen zur Verfiigung. CARSYNC und der Kunde vereinbaren eine Liquiditatsunter-
grenze. CARSYNC informiert den Kunden, sobald der Kontostand unter diese Liquiditatsun-
tergrenze fallt. Der Kunde wird das Konto binnen drei Arbeitstagen durch Uberweisung auf-
fullen, so dass mindestens die Deckung gemaR Satz 2 erreicht wird.

3. Liquiditatsanforderung
CARSYNC informiert den Kunden, sobald erkennbar ist, dass das Kontoguthaben durch ei-
nen kommenden Zahlungslauf aufgebraucht oder tGberschritten wirde. CARSYNC Ubermittelt
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dem Kunden in diesem Fall die Belege, die zur Zahlung in einem Zahlungslauf vorgesehen
sind, und teilt dem Kunden die Summe der zum Ausgleich dieser Belege erforderlichen Be-
trage mit. Der Kunde Uberweist die erforderlichen Betrage rechtzeitig auf das Abwicklungs-
konto, so dass diese dem Konto spéatestens drei Arbeitstage vor dem angekindigten Zah-
lungslauf unwiderruflich gutgeschrieben sind.

4. Zahlungspflicht
Eine Pflicht zur Erteilung eines Zahlungsauftrags vom Abwicklungskonto durch CAR-SYNC
besteht ausschliel3lich, wenn und soweit das Abwicklungskonto zur Zahlung der betreffenden
Rechnungen gedeckt ist

5. Transaktionsgeblhren
Die Zahlungen an Lieferanten erfolgen eins zu eins (ohne Aufschlag). Der diesbezligliche
Aufwand von CARSYNC ist mit der vertraglichen Vergitung abgegolten. Die vom kontofih-
renden Kreditinstitut erhobenen Gebuhren fir die Einrichtung und Fihrung des Kontos und
Transaktionen tragt der Kunde.

6. Zinsen
Guthabenzinsen stehen dem Kunden zu. Dispositions- oder Uberziehungszinsen tragt der
Kunde, es sei denn, CARSYNC hat die Uberziehung des Abwicklungskontos zu vertreten

7. Nachweispflicht
Nach Durchfiihrung einer Uberweisung vom Abwicklungskonto (ibersendet CARSYNC dem
Kunden einen Zahlungsnachweis, aus dem sich die Uberwiesenen Betrage und die Zahlungs-
empfanger ergeben. Diese Nachweispflicht gilt unabhangig von der Méglichkeit des Kunden,
jederzeit Einsichtin die Umséatze auf dem Abwicklungskonto zu nehmen bzw. Umsatzberichte
(Kontoausziige) vom Abwicklungskonto von dem kontofilhrenden Kreditinstitut zu verlangen

8. Einsichtspflicht
Auf Verlangen des Kunden stellt CARSYNC jederzeit, aber langstens binnen von 5 Werkta-
gen, die Originalrechnungen zur Einsichtnahme zur Verfiigung bzw. CARSYNC stellt binnen
dieser Frist einen Zugriff firden Kunden auf das CARSYNC-System zur Einsichtnahme zur
Verfligung.

H.3 Widerruf der Verfiigungsberechtigung

1 Widerruf
Dem Kunden bleibt der jederzeitige Widerruf der Verfligungsberechtigung CARSYNCs uber
das Abwicklungskonto vorbehalten. Im Fall des Widerrufs erlischt die Vollmacht und ist CAR-
SYNC verpflichtet, eine etwaig ausgestellte Vollmachtsurkunde zuriickzugeben (§ 175 BGB).

2. Haftung
CARSYNC haftet nicht fir Schaden, die dem Kunden wegen infolge des Widerrufs nicht recht-
zeitiger Zahlungen an dessen Schuldner entstehen.

Teil I: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,Schadenmanagement/Leasingriicklaufermanagement*

1.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,Schadenmanagement/Leasingriicklaufermanagement” umfasst je
nach vereinbartem Leistungsumfang und rechtlicher Beziehung des Kunden zu den Fahrzeu-
gen (Leasing oder Eigentum) Beratungs-, Koordinations-, Uberwachungs- und Dokumentati-
onsleistungen beziglich

= der Erfassung, Meldung, Beseitigung von Schaden an Fahrzeugen durch das CAR-
SYNC Werkstattnetz,

= der Beschaffung von Werkstattersatzfahrzeugen,

= der Optimierung der Vertragsverhaltnisse mit Leasinggeber bzw. Versicherer und der
Geltendmachung und Abwehr schadensbedingter Anspriiche.
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.2 Obliegenheiten des Kunden

1. Der Kunde stellt CARSYNC digitale Kopien der zum Schadenmanagement erforderlichen
Vertrage mit Dritten (z. B. Leasinggeber, Versicherern, Partnerwerkstatten) zur Verflgung.

2. Der Kunde erteilt CARSYNC insbesondere gegeniiber den Versicherern Regulierungsvoll-
machten.

3. Der Kunde stellt CARSYNC alle zur Schadenabwicklung erforderlichen und noch nicht im
Carsync-Portal hinterlegten Informationen unverziglich zur Verfiigung, dies umfasst auch die
Lieferung und somit Beauftragung aller im Fuhrpark entstehenden Schaden. Liefert der Kunde
von CARSYNC erfragte Informationen oder Unterlagen nicht binnen einer Woche nach der
zweiten Abfrage derselben Information bzw. Unterlagen, wird CARSYNC die weiteren Unter-
lagen auf Grundlage der CARSYNC bis dahin vorliegenden Unterlagen bzw. Informationen
erbringen.

1.3 Exklusivitat

Das Schadenmanagement erfolgt fir alle Fahrzeuge ausschlief3lich ber CARSYNC und das
CARSYNC-Werkstattnetz. Fur Fahrzeuge, deren Schaden der Kunde nicht iber CARSYNC
oder Uber das CARSYNC-Werkstattnetz beheben Iasst, zahlt der Kunde eine jahrliche Ent-
schadigung von 500,00 € je Fahrzeug.

1.4 Weitergabe von Informationen Dritte

Der Kunde erklart sich einverstanden und belehrt seine betroffenen Mitarbeiter, dass die Da-
ten des Kunden und der an dem Unfall oder Schaden beteiligten Personen zur Abwicklung
des Schadensfalls im notwendigen Umfang an Unfallgegner, den eigenen und gegnerischen
Versicherer, beauftragte Werkstatten, Sachverstandige, Mietwagenverleiher und fir die Un-
fallbearbeitung zustandigen Behorden weitergegeben werden kénnen.

1.5 Beauftragung Dritter

1. Bei voraussichtlichen Schadensbeseitigungskosten von mindestens 1.000,00 Euro (ohne
USt.) darf CARSYNC die Erstellung eines Sachverstandigengutachtens tGber den Umfang der
Schaden und die zur Beseitigung erforderlichen Kosten nach billigem Ermessen ohne vorhe-
rige Freigabe durch den Kunden bei einem Sachverstandigen, der fir das Gebiet Kraftfahr-
zeugschaden und -bewertung 6ffentlich bestellt und vereidigt oder auf dem entsprechenden
Fachgebiet von einem akkreditierten Verband zertifiziert wurde, beauftragen, wenn die Be-
auftragung von Sachverstandigengutachten vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst ist.

2. Betragen die in einem eingeholten Kostenanschlag oder einem Sachverstandigengutachten
ausgewiesenen voraussichtlichen Schadensbeseitigungskosten weniger als 5.000,00 Euro
(ohne USt.), entscheidet CARSYNC nach billigem Ermessen ohne vorherige Freigabe des
Kunden Uber die Beauftragung der Schadensbeseitigungsmalinahmen, wenn die Beauftra-
gung von Schadensbeseitigungsarbeiten vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst ist.

3. Wenn und soweit die aulRergerichtliche Geltendmachung von Anspriichen gegen Dritte (insb.
Unfallgegner und Versicherer) oder Abwehr unberechtigter Schadensersatz- oder Regress-
anspruche Dritter vom vereinbarten Leistungsumfang umfasst ist und vereinbart ist, dass
CARSYNC den Kunden von Kosten fir die auRergerichtliche Tatigkeit von Rechtsanwalts-
kanzleien freistellt, ist CARSYNC berechtigt, Rechtsanwaltskanzleien auch ohne vorherige
Freigabe des Kunden mit der Prifung und auRergerichtlichen Geltendmachung oder Abwehr
von Anspriichen im Namen und auf Rechnung des Kunden zu beauftragen, halt ihn jedoch
vereinbarungsgemaf von den dadurch entstehenden Anspriichen der Rechtsanwaltskanzlei
frei. Fur diese Falle tritt der Kunde seine Anspriiche gegen den Anspruchsgegner auf Ersatz
der Kosten der auRergerichtlichen Rechtsverfolgung einschlieRlich etwaiger Nebenanspriche
wie Zinsen an CARSYNC ab.
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Teil J: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,Aussteuerungsmanagement”

J.1 Leistungsbeschreibung

Uber den Leistungsbaustein ,Aussteuerungsmanagement” unterstiitzz CARSYNC den Kun-
den dabei, Fahrzeuge, die im Eigentum des Kunden stehen und von ihm nicht mehr bendtigt
werden, sowie Fahrzeuge, deren Leasinglaufzeit ablauft, wirtschaftlich optimal auszusteuern.
Je nach vereinbartem Leistungsumfang und rechtlicher Beziehung des Kunden zum Fahr-
zeug kann CARSYNC die Einholung von Minderwertgutachten koordinieren, Wirtschaftlich-
keitsprifungen und Handlungsempfehlungen bzgl. der Vermarktungsvarianten (z. B. Rick-
gabe an Leasinggeber/Ablése mit anschlieRendem freiem Verkauf oder Eigennutzung) erstel-
len sowie die Ablése und den Verkauf vorbereiten, koordinieren und Uberwachen. Dabei wer-
den die Fahrzeuge vor Aussteuerung/Rickgabe exklusivin das CARSYNC-Werkstattnetz ge-
steuert, in dem ein Vorab-Check zur Optimierung und Vermeidung von Minderwertabzigen
stattfinden kann. Hierbei werden auch alle notwendigen und wirtschaftlich sinnvollen Repara-
turen am Fahrzeug nach Teil I: Besondere Vertragsbedingungen fir den Leistungsbaustein
~Schadenmanagement/Leasingricklaufer-management® durchgefihrt. Bei Ruckfihrung an
einen Dritten (Leasinggesellschaft/Restwertgaranten) werden Verhandlungen zur Minderung
von Nachbelastungen gefihrt.

J.2 Entstehen und Umfang der wechselseitigen Hauptleistungspflichten

1.  Soweit nicht anders vereinbart, entstehen die Leistungspflichten CARSYNCs fir jedes aus-
zusteuernde Fahrzeug erst durch auf einen auf das auszusteuernde Fahrzeug bezogenen
Abruf des Kunden.

2. Ist als Entgelt firdie Leistungen aus diesem Leistungsbaustein eine Pauschale je Fahrzeug
vereinbart, entsteht der Anspruch CARSYNCs auf diese Pauschale mit dem Einzelabruf und
unabhangig von einem tatsachlichen Aussteuerungserfolg. Der Anspruch auf die Pauschale
entsteht erneut, wenn der Kunde

= sich nach der ersten Entscheidung fir eine Verwertungsart fir eine andere Verwer-
tungsart entscheidet und CARSYNC fir die erste Verwertungsart bereits Leistungen
erbracht hat, oder

= nach Vermittlung von drei zuschlagsfahigen, marktiblichen Angeboten Dritter fur die
Fortsetzung der Vermarktung und Einholung weiterer Angebote entscheidet,

es sei denn, die Umentscheidung bzw. die Ablehnung der Angebote war wegen mangelhafter
Leistungen CARSYNCs erforderlich.

3. Der Anspruch auf Vergltung von Werkstattleistungen wird mit Fertigstellung der Werkstatt-
leistungen fallig.

J.3 Exklusivitat

Das Aussteuerungsmanagement erfolgt fur alle Fahrzeuge ausschlielllich Gber CARSYNC
und das CARSYNC-Werkstattnetz. Fir ausgesteuerte Fahrzeuge, die Kunde wahrend der
Vertragslaufzeit dieses Leistungsbausteins nicht tber CARSYNC aussteuern lie3, zahlt der
Kunde eine Entschadigung von 250,00 € je Fahrzeug.

Teil K: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,CarConfigurator

K.1 Leistungsbeschreibung

Der Leistungsbaustein ,CarConfigurator® unterstiitzt den Kunden bei der Beschaffung und
Finanzierung von Fahrzeugen. Die Software umfasst Funktionen zur Automatisierung von
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Fahrzeugbeschaffungsvorgangen und internen Genehmigungs- und Benachrichtigungspro-
zessen.

K.2 Leistungspflichten von CARSYNC

1. CARSYNC schuldet weder die Beschaffung, Herstellung, Lieferung oder Finanzierung der
Fahrzeuge, sondern vermittelt lediglich zwischen dem Kunden und einem dritten Verkaufer,
Hersteller und/oder Finanzierungs- bzw. Leasinggeber.

2.  CARSYNC erbringt die Leistungen nach MalRgabe der vom Kunden im CARSYNC-Portal hin-
terlegten Vorgaben. Bestandteile von Policies des Kunden (insb. Car Policies oder F&S-Poli-
cies), dieim CARSYNC-Portal nicht hinterlegt werden kénnen, bericksichtigt CARSYNC nur
bei gesonderter Vereinbarung. Andert der Kunde solche Bestandteile seiner Policies, ist der
CARSYNC durch die Ubernahme der Anderungen in die Software entstehende Aufwand zu-
satzlich zu vergulten.

3.  CARSYNC schuldet keine Individualanpassung der Software, Softwarebestandteile und Aus-
gabeformate, insb. der Funktionen, Formularfelder, Ansichten, Reports, Workflows und Tools.

4. Soweit nicht anders vereinbart, werden folgende Leistungen nur auf gesonderte Anfrage des
Kunden und gegen zuséatzliche Vergutung erbracht:

= Anderung kalkulationsrelevanter Matrizen

= Anpassung bestehender Sonderausstattungsregeln (zum Beispiel Aufnahme neuer Her-
stellercodes)

= Klarung von Baubarkeitsproblemen, sofern kein Fehler der Konfiguratorsoftware vorliegt

= Pflege und Einrichtung von E-Mail-Versandkonfigurationen

K.3 Fahrzeugkonfigurations- und Baubarkeitsdaten

Die Software verarbeitet ausschlieBlich Fahrzeugkonfigurations- und Baubarkeitsdaten, die
von den Herstellern, Lieferanten bzw. Leasinggebern der Fahrzeuge bereitgestellt werden.
CARSYNC leistet keine Gewahr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit und wirtschaftliche Ver-
wertbarkeit dieser Daten.

Teil M: Besondere Vertragsbedingungen
fiir den Leistungsbaustein ,,THG-Quotenhandel*

M.1 Verweis auf weitere Allgemeine Geschéftsbedingungen

Fir den Leistungsbaustein ,THG-Quotenhandel“ gelten ergdnzend zur Teil A dieser AGB die
Allgemeine Geschaftsbedingungender CARSYNC fir den Handel mit den Erfillungsoptionen
zur Treibhausgasminderungsquote (AGB THG).

Ende der AGB Allgemein
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