Leistungsbeschreibung sowie Vertrags- und Zahlungsbedingungen (AGB)
des Produkts CARSYNC der CARSYNC GmbH
Stand 09/2020

1 Allgemelne Bestimmungen
Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschaftsverbindung betreffend
der Nutzung von CARSYNC zwischen der CARSYNC GmbH (im Folgenden auch CARSYNC genannt) und dem
Kunden. Der Kunde erkennt sie fiir den vorliegenden Vertrag und auch fiir zukunmge Geschafte als fir sich
verbindlich an. Jede abweichende Vereinbarung bedarf der iftli der . Der
Kunde macht keine eigenen allgemeinen Geschéaftsbedingungen geltend. Etwaige allgememe
Geschéftsbedingungen des Kunden werden auch nicht durch Schweigen oder durch Lieferungen der CARSYNC
Vertragsinhalt.

2. CARSYNC wird den Kunden kiinftig auf eine Anderung dieser i A i gen oder die
Einfiihrung zusétzlicher Bedingungen durch Ubersendung einer Neufassung, in der die Anderungen
hervorgehoben sind, hinweisen. Die Anderung gilt als angenommen, wenn der Kunde ihr nicht widerspricht. Der
Kunde muss den Widerspruch innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Neufassung an CARSYNC
absenden. Auf diese Folge und auf die Mdglichkeit und Frist des Widerspruchs wird CARSYNC den Kunden bei
Bekanntgabe der Neufassung hinweisen.

3. Werden diese allgemeinen Geschéftsbedingungen in eine andere Sprache ubersetzt und sollten sich daraus
rechtliche Unsicherheiten ergeben, so gilt die deutsche Fassung.
4. Zur Erbringung der Dienstleistungen nutzt CARSYNC selbst die Dienste von Mobilfunkdienstleistern und IT-

Hosting-Unternehmen, deren jeweilige Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die betroffenen Dienstleistungen
der CARSYNC erganzend zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten.

5. Der Vertrag kommt aufgrund eines schriftlichen Nutzungsvertrages unter Verwendung des hierfir vorgesehenen
Formulars und nach Annahme durch CARSYNC, die spéatestens durch Freischaltung des Dienstes fiir den Kunden
erfolgt, zustande. Samtliche Nebenabreden und sonstige Vereinbarungen bedirfen fiir ihre Verbindlichkeit
zwingend der Schriftform.

2. Begrif ing und Sy reibung

Systembeschreibung

Das System CARSYNC beinhaltet Komponenten und Dienstleistungen, die iber von CARSYNC angebotene Hard- und
Software sowie das Internet Positionsdaten, Fahrtdaten sowie Bordnetzdaten von Fahrzeugen ibertragen und zur
Weiterverarbeitung und Dokumentation darstellen bzw. visualisieren. Die Komponenten des Systems bestehen aus
folgenden Teilsystemen:

. Log-Box

. Log-ldent oder Log-Touch

. Log-Portal

. Fihrerschein-Lesestation

. Fuhrerschein-Chip
Log-Box

Im Folgenden auch Gerat genannt, istim Fahrzeug eingebaut und in der Regel an dem Fahrzeugbussystem angeschlossen.

Log-Box ist fiir die Erfassung und Ubertragung von Positions- und Fahrtinformationen verantwortlich. Positionsdaten werden

von der Log-Box per Satellitenortung gewonnen. Die Kommunikation zwischen der Log-Box und dem Log-Portal erfolgt
1 nach einem eil 1 Ablauf Uber ein GSM-, UMTS-, oder GPRS-Mobilfunknetz.

Log-Ident / Log-Touch

Dient zur Identifikation des Fahrzeugnutzers und findet technisch tiber iedli Mogli i 1g. Je nach
Kundenwunsch und Verfiigbarkeit kommen RFID-, Smartcard-, oder Touchpanel-basierte Lésungen zum Einsatz. Das Log-
Touch kann tiber die Identifikation des Fahrers hinaus Anwendungsprogramme verarbeiten, mit denen kundenspezifische
P mme wie iterfassung oder Al angewendet werden.

Log-Portal

Is!%in internetbasiertes Programm, das die tibertragenen Fahrzeug- und Routen-Informationen aus der Log-Box empfangt
und fir den Fahrer sowie Flottenmanager zur Bearbeitung und Dokumentation darstellt. Das Log-Portal wird durch die
CARSYNC oder durch ihre Partner-Lieferanten betrieben. Uber das Log-Portal kann der Kunde die Kommunikation mit den
Log-Boxen steuern. Diese Datentibertragung erfolgt Uiber das Mobilfunknetz.

Fuhrerschein-Lesestation

Die Fuhrerschein Leses\aﬂon ist ein Gerét, das zum Lesen eines Fihrerscheinlabels eingesetzt werden kann. Nach dem
Erkennen des Fi wird eine ion per GSM an das Log-Portal gesendet, und dort angezeigt, dass der
Fuhrerschein tberpriift wurde.

Fuhrerschein-Chip

Der Fihrerschein-Chip ist ein RFID-basierter Aufkleber, der auf dem Fiihrerschein aufgeklebt werden kann. Dieser
Aufkleber wird von der Fihrerschein-Lesestation identifiziert und liefert die Datengrundlage fiir eine
Verfugbarkeitspriifung.

Telematikdienstleistungen und Log-Portaldienstleistungen

Die Dienstleistungen unterteilen sich in die Telematikdienstleistungen und in die Log-Portal-Dienstleistungen. Die
Telematikdienstleistungen beinhalten die kontinuierliche Datentibertragung hinsichtlich der Fahrt- und Fahrzeugdaten und
werden durch den Einsatz von Mobilfunk- und GPS-Technik erbracht. Diese Dienstleistungen werden iiber die CARSYNC,
durch die Mobilfunkr iber und GPS geliefert. Die Log-Portal-Dienstleistungen bestehen aus dem
Betrieb, der Zugangskontrolle und der Wartung des CARSYNC-Log-Portals. Diese Dienstleistungen werden entweder tiber
CARSYNC oder durch CARSYNC autorisierte Unternehmen erbracht.

Log-System
Der Begriff Log-System beinhaltet alle Hardware-Komponenten, das Log-Portal und die Telematikdienstleistungen sowie
die Log-Portaldienstleistungen.

Systemverfiigbarkeit

Die Systemverfiigbarkeit von CARSYNC ist stark von Diensten Dritter abhangig. Diese Dienste sind Mobilfunknetz, GPS-
Satellit, Internethosting.

Die Kommunikation zwischen der Log-Box und dem Log-Portal erfolgt tiber die Infrastruktur eines Mobilfunkbetreibers.
Ausreichende Qualitat und Verfiigbarkeit der Funkversorgung am Standort der Log-Box und die daraus resultierende
sofortige, fehlerfreie Dateniibertragung ist von den Umgebungsbedingungen der Log-Box und der verfiigbaren Netzqualitat
des Mobilfunkbetreibers abhangig und kénnen daher nicht garantiert werden.

Ein Datentransfer gilt als getatigt, wenn der Datensatz durch die Log-Box an das Mobilfunknetz tibergeben wurde. Der Inhalt
des Datensatzes ist hierbei unerheblich.

Aus Positionsdaten werden die Fahrten ermittelt. Diese werden von der Log-Box per Satellitenortung erfasst. Die
Genauigkeit dieser Daten ist vom GPS-System (Global Positioning System) selbst und von den Umgebungsbedingungen
der Log-Box angig. Eine exakte Posi ibermittlung kann daher nicht garantiert werden.

Der Zugang zum Log-Portal und den darin verfiigharen Daten kann auch tber Partner-Unternehmen erbracht werden. Die
Verflgbarkeit dieser Hostingsysteme ist sehr hoch. Trotzdem kann es vorkommen, dass punktuell der Zugang oder die
Verfligbarkeit der Daten unterbrochen sind.

Anlasserunterbrechung
Die Log-Box verfiigt tiber eine Anlasserunterbrechung. Bei einer nicht korrekten Fahrerauthentifizierung lasst sich das
Fahrzeug nicht starten.

3. Leistungsbeschreibung
CARSYNC stellt dem Kunden die fiir die Anwendung des CARSYNC-Systs er i ol
Komponenten, Software-Programme, T und Onlinedi zur Verfiigung. Der Llefer- und
Anwendungsumfang ist modular aufgebaut und wird im Nutzungsvertrag unter Verwendung des hierfir
vorgesehenen Formulars vereinbart.

2. Sofern geméaR vereinbartem Nutzungsvertrag dem Kunden Geréte nur zur Nutzung tiberlassen werden, verbleiben
diese Gerate im Eigentum der CARSYNC. Sie sind nach Vertragsbeendigung in funktionsfahigem Zustand
unverziiglich auf Kosten des Kunden an CARSYNC zuriickzugeben. Etwaige Reparaturkosten fiir defekte Gerate
werden durch den Kunden tibernommen, wobei die Reparaturkosten nicht die Anschaffungskosten eines neuen
Gerates Ubersteigen dirfen, die der Kunde beim Kauf eines neuen Geréates gegeniiber CARSYNC zahlen wiirde.

3. Die Telematik-Leistungen als Teil der Dienstleistungen der CARSYNC sind \ellwelse raumlich auf Empfangs und

ich der vom jeweili Mobilfunkn PS-Betreib FL er
beschrankt. Sie kénnen durch atmospharische Bedingungen und topographische Gegebenheiten oder durch
Hindernisse (Briicken, Tunnel, Funkstationen, Gebaude, usw.) beeintrachtigt werden.

4. Die Nutzung des Internets kann durch zusatzliche Beeintrachtigungen (z.B. Netziiberlastung) eingeschrankt sein.
Der Kunde wird hiermit ausdrticklich auf diese potentiellen Stérungen hingewiesen. Diese nicht von CARSYNC zu
vertretenden Stérungen begriinden keine Anspriiche des Kunden.

4. Leistungserbringung und Mangelhaftung

1. CARSYNC erbringt im Rahmen des Vertrages den in der "Leistungsbeschreibung” beschriebenen
Leistungsumfang.

2. Eine Méangelhaftung von CARSYNC entfallt, wenn Anderungen an den zur Verfiigung gesteliten Komponenten,
unabhangig davon ob sie von CARSYNC entwickelt oder zugekauft wurden, nicht durch CARSYNC oder von nicht
durch CARSYNC autorisierte Betriebe vorgenommen wurden.

3. Wird CARSYNC an der rechtzeitigen Vertragserfillung durch von CARSYNC nicht zu vertretende Beschaffungs-,
Fabrikations- oder Lieferstérungen — bei CARSYNC oder deren Lieferanten — bei einem Lieferanten behindert, so
verschiebt sich der Termin um die Dauer der Storung, langstens jedoch um drei Monate ab dem vereinbarten
Datum. CARSYNC wird den Kunden hiervon unverziiglich in Kenntnis setzen.

4. Aufgrund der vielen Innovationszyklen bleiben Anderungen von technischen Spezifikationen vorbehalten.
CARSYNC ist im Ubrigen berechtigt, auch andere als die bestellten Produkte/Geréte zu liefern, wenn die
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technische Sperzifikation gleich ist oder nur unwesentlich von der Bestellung abweicht, sofern der Preis gleich oder
bei technisch hherwertig spezifizierter Ware nur geringfiigig (maximal 5 %) hoher ist.

5. Werden Versand oder Zustellung auf Wunsch des Kunden um mehr als einen Monat nach Anzeige der
Versandbereitschaft verzogert, kann dem Kunden fir jeden angefangenen Monat Lagergeld in Hohe von 0,5% des
Preises der Gegenstande der Lieferungen, héchstens jedoch insgesamt 5% dieses Preises berechnet werden. Der
Nachweis, dass tatsachlich hohere oder niedrigere Lagerkosten angefallen sind, bleibt den Vertragsparteien
unbenommen.

6. Fur die Nutzung der Log-Portal-Software erhélt der Kunde lediglich ein nicht ausschlieRliches und nicht
ubertragbares auf die Dauer des Nutzungsvertrages beschranktes Nutzungsrecht. Dies gilt auch fur tiberlassene
Dokumentationen und andere Komponenten.

7. CARSYNC ist berechtigt die Log-Portal-Software auch iiber autorisierte Partnerunternehmen auf zentralen Servern
belrelben zu lassen. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Ubertragung oder Uberlassung der serverseitigen
sowie des Pr zur lokalen Speicherung der Log-Portal-Software. Ebenfalls erhalt
der Kunde keinen Zugriff auf die Systemebene des Servers (,Root-Access"”).
8. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Log-Portal-Software oder die Log-Box-Software zu entfernen oder zu kopieren

oder sie zu verandern oder anderweitig zu speichern oder einzusetzen. In keinem Fall ist der Kunde berechtigt, die
Log-Portal-Software zu dekompilieren, zu disassemblieren oder jeglichen Teil der Log-Portal-Software zu
benutzen, um eine separate Applikation zu erstellen. Der Kunde verpflichtet sich, fir jede Zuwiderhandlung gegen
Satz 1 und 2 eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe der dreifachen monatlichen Lizenzgebiihr, mindestens aber
in Hohe von EUR 10.000,- zu zahlen. Bei andauernden ist die Ver gemaR Satz 3
fiir jeden Monat neu verwirkt. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche bleibt unbertihrt.

9. Gewabhrleistungsanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit,
bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei nattirlicher Abnutzung oder bei Schaden, die nach
dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter, t oder r Behandlung, tbermaRiger
Beanspruchung oder die aufgrund besonderer &uRerer Einflisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht
vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern.

10. Das CARSYNC-System wird durch CARSYNC oder durch CARSYNC autorisierte Vertragsunternehmen nach dem
Einbau auf die ordnungsmaRige Funktionalitat tberprift. Offensichtliche Mangel konnen von dem Kunden nur
innerhalb von 3 Wochen nach Einbau des Log- Sys(ems schriftlich beanstandet werden.

11. NIChl offensichtliche Mangel sind innerhalb von einem Jahr schriftlich geltend zu machen. Anderenfalls ist die

wung eines 1gsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung der Anzeige.

12. Bei berechtigter Beanstandung behebt CARSYNC oder ein durch CARSYNC autorisiertes Vertragsunternehmen
die Mangel zunachst nur durch kostenlose Nachbesserung (Beseitigung des Mangels) oder durch Ersatzlieferung
(Lieferung einer mangelfreien Sache). In diesem Falle tragt CARSYNC die fur die Nacherfiillung erforderlichen
Kosten wie Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten. Nachbesserungen werden innerhalb einer Frist von
sechs Wochen erbracht.

13. Eine Nachbesserung, die trotz Fehlens einer ordnungsgeméaBen Mangelanzeige oder, falls der Kunde
Unternehmer ist, gemaR § 377 HGB vorgenommen wird, erfolgt ohne Gewahr.
14. Ist die durchgefiihrte Nachbesserung mangelhaft, hat der Kunde diese schriftlich, bei offensichtlichen Méangeln

spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Empfang des nachgebesserten CARSYNC-Gerates oder der anderen
Ware, bei nicht offensichtlichen Mangeln innerhalb von einem Jahr schriftlich anzuzeigen. Andernfalls ist die
Geltendmachung weiterer Gewahrlei: at )ssen. Zur Fri genigt die rechtzeitige
Absendung der Anzeige. Im Ubrigen bleibt § 377 HGB unberiihrt. Bei Fehlschlagen der Nacherfiillung im Falle von
Méngeln des Geréates besteht, wenn der Kunde Unternehmer ist, nur das Wahlrecht des Kunden zwischen dem
Ruicktritt vom Vertrag oder der Minderung des Kaufpreises.

15. Bei Fehlischlagen der Nacherfiillung im Falle von Méngeln der Log-Portal-Software ist der Kunde zur Kiindigung
des Vertrages berechtigt. Die Gewahrleistungsrechte beziehen sich jeweils nur auf die einzelne Log-Box und die
hierfiir genutzte Log-Portal-Software.

16. Die Gewabhrleistungsfrist fir CARSYNC-Gerate oder andere Ware betragt, wenn der Kunde Unternehmer ist, 12
Monate, fiir den Endverbraucher 24 Monate.
17. CARSYNC tibernimmt keine Gewahrleistungspflicht fiir die Genauigkeit der Angaben von GPS-Daten, die aus

Satellitendaten (GPS) abgeleitet werden. Soliten aufgrund von Stérungen, Abschaltung von Satelliten oder
Anderung bzgl. Genauigkeit, oder sonstige Ereignisse, die nicht von CARSYNC zu vertreten sind, die
Aufzeichnung/Ubermittlung von GPS-Daten nicht oder nur unzureichend maglich sein, ist CARSYNC von jeglicher
Gewabhrleistungspflicht befreit.

18. CARSYNC iibernimmt keine Gewahrleistungspflicht firr die Ubertragung von Daten iiber Mobilfunknetze. Soliten
aufgrund von Stérungen, Abschaltung von Mobilfunknetzen, Anschliisse in Netze von Roamingpartner oder
sonstige Ereignisse, die nicht von CARSYNC zu vertreten sind, die Ubertragung von Daten aus bzw. in die
CARSYNC-Gerate nicht oder nur unzureichend mdglich sein und dadurch die Aufzeichnung der Daten
eingeschréankt oder nicht moglich sein, ist CARSYNC von jeglicher Gewahrleistungspflicht befreit.

19. Ruickgriffsanspriiche des Kunden gegen CARSYNC gemaR § 478 BGB (Riickgriff des Unternehmers) bestehen
nur insoweit, als der Kunde mit seinem Abnehmer keine uber die gesetzlichen Mangelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat.

20. Hat CARSYNC eine Storung zu vertreten oder dauert eine vom Kunden nicht 2u vertretende Storung Ianger als 72
Stunden an, ist der Kunde zur zeitanteiligen Minderung der monatlichen P
Rechte, inshbesondere Schadenersatzanspriiche, sind ausgeschlossen.

21. Alle Schadensersatzanspriiche, mit Ausnahme von Schadensersatzanspriichen von Verbrauchern aus

Gewabhrleistung, verjahren mit Ablauf von sechs Monaten ab Lieferung oder Erbringung der Leistung bzw.
schadensverursachenden Handlung oder Unterlassung.

22. CARSYNC haftet nicht fir die regionale, zeitliche und qualitative Verfiigbarkeit des GSM-Mobilfunknetzes.
Insbesondere haftet CARSYNC nicht dafiir, dass Daten innerhalb einer festgelegten Zeit an das Mobilfunknetz
uibergeben werden konnen, sowie an das Netz tibergebene Daten an das CARSYNC-Log-Portal ausgeliefert
werden konnen.

23. CARSYNC haftet nicht dafir, dass das Mobilfunknetz sowie die GPS-Satellitenortung in der Zukunft die unter
"Leistungsbeschreibung” genannten Funktionen unterstiitzen. Sollten diese Dienste oder deren teilweise
Funktionalitét nicht nutzbar sein, so stellt dies einen Fall héherer Gewalt dar, auf den CARSYNC keinen Einfluss
hat und der CARSYNC von seiner Leistungspflicht befreit.

24. CARSYNC haftet nicht fiir die erfolgreiche Anzelge der von dem CARSYNC Log-Portal tibermittelten Daten.
Insbesondere werden dem Kunden kein Format, kein Inhalt und keine bestimmte
Geschwindigkeit der Anzeige der abgefragten Daten bei der Nutzung des CARSYNC-Log-Portals durch den
Kunden zugesichert.

25. CARSYNC haftet nicht fiir Schaden, die dem Kunden durch die Nutzung von CARSYNC entstehen, es sei denn,
sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von CARSYNC. Soweit es sich bei einer der Vertragsparteien
um ein Unternehmen im Sinne des § 14 BGB oder eine juristische Person des offentlichen Rechts handelt, ist die
Haftung auch fiir mittelbare oder Folgeschaden (z.B. entgangener Gewinn, ausgebliebene Einsparungen)
ausgeschlossen. In diesem Fall gilt auch der Verlust oder die Beschadigung von Daten nicht als Sachbeschadigung
und fallt nicht unter die méglichen Haftungsanspriiche. CARSYNC haftet bei Verlust von Daten jedoch fiir den
Aufwand ihrer Wiederherstellung und unter der Voraussetzung, dass der Kunde die Datei in maschinenlesbarer
Form taglich gesichert hat oder CARSYNC ausdriicklich zur Speicherung tiber den vereinbarten Zeitraum in
schriftlicher Form ermachtigt hat.

26. Die Log-Box verfiigt tiber eine Fahrerauthentifizierung, die bei einer nicht korrekten Meldung den Fahrzeugstart
verhindert. Sollte ein Fahrzeugstart aus Grunden dle die CARSYNC nicht zu vertreten hat, misslingen und
kostenpflichtige Reparatur- oder 1ste werden, { der Kunde diese Kosten.

27. Etwaige Schadenersatzanspriiche sind in diesem FaII durch die Hohe der an CARSYNC zu zahlenden Entgelte
begrenzt.

28. Vorstehende Haftungsausschliisse und Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche aus Produkthaftung

und nicht Schaden aus der Verletzung des Lebens, Kérpers oder der Gesundheit des Kunden, die auf einer
fahrlassigen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters von CARSYNC oder deren
Erflillungsgehilfen beruhen.

29. Ein vereinbarter Ein-, Aus-, oder Umbautermin kann seitens des Kunden schriftlich bis 5 Arbeitstage vor dem
vereinbarten Datum kostenfrei abgesagt, bzw. verschoben werden. Wird der vereinbarte Termin durch den Kunden
nicht eingehalten oder nach der 5-Arbeitstagefrist vom Kunden abgesagt oder verschoben, tragt der Kunde eine
Entschadigungspauschale von 25 EUR pro Fahrzeug.

30. Der Kunde stellt CARSYNC seine Fahrzeuge wahrend der Dauer des Ein,- Aus-, und Umbaus sowie im Falle von
Reparaturen unentgeltlich zur Verfiigung.

5 Verpfllch(ungen des Kunden

Sofern gemaR vereinbartem Leistungsumfang dem Kunden CARSYNC-Geréte nur zur Nutzung tberlassen

werden, verpflichtet sich der Kunde zur pfleglichen Behandlung und sicheren Aufbewahrung der Geréate. Werden

die Gerate oder Teile davon durch unsachgemaRe Handhabung, Vandalismus, Unfall, oder vergleichbare

Handlungen beschadigt oder kommen ganz abhanden, ist der Kunde zum unverziiglichen Ersatz des Schadens

der CARSYNC verpflichtet.

Der Kunde verpflichtet sich, Stérungen unverziiglich anzuzeigen.

Der Kunde wird CARSYNC jede Anderung seines Namens, seiner Rechtsform, seines Geschéftssitzes, seiner

Rechnungsanschrift und seiner Bankverblndung unverziiglich mitteilen.

4. Der Kunde wird CARSYNC die M6 , falls erf alle
Portal-Software und Log-Box-Software zu installieren.

5. Der Einbau von CARSYNC-Geréten inkl. der notwendigen Artikel und Software sowie Anderungen an CARSYNC-
Geréten dirfen nur im Auftrag von durch CARSYNC autorisierte Vertragsfirmen durchgefiihrt werden; dem Kunden
sind wahrend der Laufzeit des Vertrages jegliche Veranderungen und Manipulationen am CarSync-System
untersagt. Andernfalls ist CARSYNC von der Erbringung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag befreit, die
Zahlungsverpflichtungen des Kunden bleiben bestehen.

6. Der Einsatz der Log-Box kann Fehlermeldungen im Bordcomputer eines Fahrzeuges verursachen. Der Kunde
verpflichtet sich bei Fehler 1 oder das Wer 1al tiber den Einbau der Log-
Box zu berichten. Der Kunde wird seine Mitarbeiter Uber diese Pflicht informieren.

wn
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6 Systemzugang

1. Fur den Zugang zum CARSYNC-Log-Portal benédtigt der Kunde einen Internet-Zugang und eine geeignete
Browser-Software (Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrome, Opera, jeweils die aktuelle Version).
CARSYNC behélt sich das Recht vor, das System kiinftig gemaR des technischen Fortschritts auch fir andere
Browser-Software-Versionen anzubieten.

2. Der Kunde wird mit Vertragsbeginn CARSYNC einen administrativen Ansprechpartner (Fleetmanager) nennen.
Dleser erhalt fur die Fahrzeuge des Kunden e wie Nutzername und Passwort mit
i echten. Diese 1 sind nur dem Ansprechpartner bekannt. Insbesondere das bekannt
gegebene Passwort ist vom administrativen Ansprechpartner unmittelbar nach Erstzugang aus Sicherheitsgriinden
2zu andern.
3. Der Kunde hat die Moglichkeit, weiteren Benutzern durch Erstellung weiterer Zugangsdaten die Nutzung des Log-

Portals zu ermdglichen. Die Vergabe weiterer Administrationsrechte ist moglich und erfolgt im alleinigen
Verantwortungsbereich des Kunden.

4. Alle vom Kunden berechtigten Nutzer stellen durch sorgfaltigen Umgang mit den Zugangsdaten sicher, dass
unberechtigte Dritte keinerlei Kenntnis dieser Daten erlangen kénnen.
5. Die Zugangsdaten berechtigen den Kunden bzw. die von ihm berechtigten Nutzer zum Zugang und Nutzung des

CarSync-Systems, insbesondere, abhangig von den verliehenen Rechten, zur Abfrage und Anzeige empfangener
Daten, zur personlichen Konfiguration des Log-Portals, zum Versand von Textnachrichten und Konfigurationsdaten
sowie zur Einrichtung und Verwaltung weiterer Nutzer.

6. Wird durch unsachgemé&Ben Umgang mit den Zugangsdaten des Kunden durch den Kunden unberechtigten Dritten
der Zugang zum CarSync-System ermdglicht und werden durch den unberechtigten, missbrauchlichen Zugang
Kosten verursacht, haftet der Kunde fiir samtliche innerhalb des CarSync-Systems entstehenden Kosten.

7. Stellt der Kunde nicht autorisierten, missbrauchlichen Zugang zum CarSync-System unter Verwendung von
Zugangsdaten seiner berechtigten Nutzer fest, wird er CARSYNC hieriiber unverziiglich informieren. CARSYNC
erd nach Elngang der Mitteilung des Kunden schnellstméglich den Zugang zum Log-Portal mit den bisherigen

1 und dem Ansprechpartner neue Zugangsdaten bereitstellen.
CARSYNC ist berechllgl, den hierfiir entstehenden Aufwand dem Kunden in Rechnung zu stellen.

7. Hardware, Datenkommunikation

1. Sowohl die Log-Box als auch die Fihrerschein-Lesestation werden wahrend der gesamten Laufzeit des Vertrages
mit einer SIM-Karte ausgestattet, die die Kommunikation im Mobilfunknetz erméglicht. Wird dem Kunden die
Datenkommunikation von CARSYNC bereitgestellt, verbleibt diese SIM-Karte im Eigentum von CARSYNC. Die
Entnahme dieser SIM-Karte bzw. deren Verwendung fiir anwendungsfremde Zwecke ist dem Kunden wahrend der
Vertragslaufzeit untersagt.

2. Stellt der Kunde Missbrauch oder den Verlust der CARSYNC-Datenkarte fest, ist er verpflichtet, den Missbrauch
oder Verlust unverziiglich bei CARSYNC zur Anzeige zu bringen, damit CARSYNC weiteren Missbrauch bzw.
unberechtigte Nutzung mit geeigneten Mitteln unterbinden kann. CARSYNC ist berechtigt, den damit verbundenen
Aufwand dem Kunden in Rechnung zu stellen.

3. Alle bis zum Zeitpunkt der Anzeige Kommunil 1skosten gehen zu Lasten des Kunden, alle nach
Meldungseingang entstehenden Kommunikationskosten tragt CARSYNC.
4. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Hardware Eigentum von CARSYNC.

8. Entgelte und Zahlung
1 CARSYNC berechnet dem Kunden die fiir die Nutzung des CarSync Dienstes gemaR der bei Vertragsabschluss

glltigen Preisliste vereinbarten Entgelte jeweils fir den im im Voraus,
jeweils mit Beginn eines Kalendermonats. Die Rechnungen sind ohne Abziige sofort mit der Rechnungsstellung
fallig.
2. Auch die Dienstleistungen, die nach variabler Nutzung berechnet werden, darf CARSYNC im Voraus abrechnen.
3. Die Kosten des CARSYNC-Portals werden im ersten Monat des Vertragsverhaltnisses ab dem 01. des

Folgemonats berechnet, sofern der Tag der betriebsfahigen Bereitstellung des CARSYNC-Portals und der
Dienstleistungen nicht auf den ersten Tag eines Monats fallen.

4. Die Kosten des CARSYNC-Portals werden im letzten Monat des Vertragsverhaltnisses auch dann fir den
gesamten Monat berechnet, wenn der letzte Nutzungstag des CARSYNC-Portals und der Dienstleistungen nicht
dem letzten Tag eines Monats entsprechen.

5. Kosten der Ve Frachtund Ti P i ing tragt der Kunde. CARSYNC stellt diese per Datum der
Auftragsbestatigung geltenden Preise in Rechnung.
6. Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils gesetzlichen L ler sowie zzgl. etwaiger Versand-

und Verpackungskosten ab Werk der CARSYNC.

Teilabrechnungen sind zulassig.

8. Anderungen der Nutzungstarife bleiben ausdriicklich vorbehalten. Diese werden durch CARSYNC dem Kunden
schriftlich mitgeteilt und gelten frithestens ab dem 1. des Folgemonats. Sofern sich Entgelte erhchen, steht dem
betroffenen Kunden ein Sonderkiindigungsrecht zum letzten Tag des Folgemonats mit einer Ktundigungsfrist von
14 Tagen zu. Der Folgemonat wird in diesem Fall zu den bisherigen Preisen abgerechnet.
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9. Die Internet-Kosten fiir den Zugang zum Log-Portal sowie die Kosten fiir die verwendete Browser-Software ist nicht
Bestandteil dieses Vertrages und wird vom Kunden selbst tibernommen.
10. Einwendungen gegen die von CARSYNC gestellten Abrechnungen mussen unverziiglich, spatestens jedoch

innerhalb von 30 Tagen nach Rechungsdatum bei CARSYNC erhoben werden. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung.

11. CARSYNC behalt sich das Recht vor, samtliche zwischengespeicherten Daten aus der Datenkommunikation im
Mobil-Funknetz nach Ablauf einer Frist von 90 Tagen nach Rechnungsstellung vollstandig zu I6schen.
12. CARSYNC behalt sich vor, den Log-Portal-Zugang des Kunden zu sperren, wenn der Kunde mit seinem

Nutzungsentgelt komplett oder teilweise langer als 30 Tage in Zahlungsverzug ist oder die Lastschrift fir fallige
Entgelte aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht eingelost oder zuriickbelastet wird. Die Sperrung des
Zugangs entbindet nicht von der Verpflichtung zur Zahlung der bis zum Zeitpunkt der Sperrung abgefallenen
Gebiihren sowie der vollen Grundgebiihr fiir den Monat, in dem die Sperrung erfolgt. Die Kosten fiir Sperrung und
Entsperrung werden dem Kunden laut der giiltigen Preisliste belastet.

13. Ist der Kunde mit der Bezahlung einer frilheren Lieferung oder Leistung im Verzug, ist CARSYNC berechtigt,
Lieferungen oder/und Leistungen zuriickzuhalten, ohne zum Ersatz eines etwa entstehenden Schadens verpflichtet
zu sein.

14. Nutzungsentgelte gelten als gezahlt, wenn CARSYNC (iber den Betrag uneir ankt verfligen
kann. Die Zahlung mit Abzug von nicht vereinbarten Skonti gilt nur als Teilzahlung.

15. Werkzeuge und Vorrichtungen oder Software, die eigens fir die Erfiillung von individuellen Kundenanforderungen
hergestellt werden, bezahlt der Kunde, sofern keine anders lautenden schriftlichen Vereinbarungen getroffen
wurden.

16. CARSYNC behalt sich ausdriicklich vor, Schecks oder Wechsel abzulehnen. Eine etwaige Annahme erfolgt nur
erfullungshalber.

17. CARSYNC ist berechtigt, trotz anders lautender Bestimmungen des Kunden Zahlungen zunachst auf dessen
dlteste Schuld anzurechnen.

18. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur geltend machen, wenn sein Gegenanspruch auf demselben

Vertragsverhaltnis beruht. CARSYNC st berechtigt, die Austibung des Zuriickbehaltungsrechts durch
Sicherheitsleistung — auch durch Biirgschaft — abzuwenden. Zu einer Aufrechnung ist der Kunde nur berechtigt,
wenn CARSYNC die Gegenforderung anerkannt hat, diese unbestritten oder rechtskréftig festgestellt worden ist.

19. CARSYNC ist berechtigt, die Bonitat des Kunden mit den allgemein iblichen Mitteln zu Gberprifen. Zur
Uberprifung der Kreditwiirdigkeit des Kunden holt CARSYNC die Auskunft einer Wirtschafsauskunftei oder
Kreditversicherungsgesellschaft ein.

20. Gewahrte Zahlungsziele werden hinféllig und alle Anspriiche von CARSYNC sofort zur Zahlung fallig, wenn der
Kunde Schecks oder Lastschriften aufgrund CARSYNC gewahrter Einzugserméchtigung mangels Deckung nicht
einlost oder durch Widerspruch zuriickgibt, Insolvenz anmeldet, oder die Eréffnung eines solchen Verfahrens
beantragt wird; In derartigen Fallen ist CARSYNC auch berechtigt, bereits gelieferte CARSYNC-Geréte oder
andere Ware sicherungshalber zuriickzunehmen.

21. CARSYNC ist berechtigt, sich jederzeit aus einer vom Kéaufer geleisteten Sicherheit wegen offener Forderungen
aus dem Vertragsverhaltnis zu befriedigen. Nimmt CARSYNC die Sicherheitsleistung in Anspruch, ist der Kunde
verpflichtet, die Sicherheitsleistung auf die urspriingliche Hohe aufzufiillen, wenn das Vertragsverhéltnis fortgesetzt

wird.

22. Die Sicherheit wird nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses freigegeben, wenn der Kunde samtliche
Forderungen der CARSYNC beglichen hat.

23. Stellt der Kunde die Sicherheit nicht, bietet eine gestellte Sicherheit keinen hinreichenden Schutz vor
Forderungsausfallen oder liegt ein sonstiger schwerwiegender Grund vor, kann CARSYNC den Vertrag fristlos
kindigen.

24. Ubersteigt der realisierbare Wert der der CARSYNC gestellten Sicherheiten die Hohe der zu sichernden

Forderungen um mehr als 10 %, wird CARSYNC insoweit die Sicherheiten nach Wahl von CARSYNC auf
Verlangen des Kunden freigeben.

25. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, die Rechnungen in PDF-Form per E-Mail zu erhalten.

26. Die jahrliche Nutzungsgebiihr der Fiihrerscheinkontrolle ist abh&ngig von der Anzahl der im System registrierten
Fahrer/Personen und wird jahrlich zum 01.01 eines Jahres fallig. Sofern eine unterjahrige Auslieferung erfolgt,
werden die Kosten bis zum Jahresende monatsanteilig ab dem Monat der Auslieferung fallig und berechnet.

9 Datenschutz
Damit CARSYNC die vielfaltigen Leistungen kundenorientiert und sachgerecht erbringen kann, miissen die Daten
des Kunden und der tbrigen am Betrieb des CARSYNC-Systems beteiligten Personen und Vertragspartner

erhoben und verwendet werden. Die einschlagigen gesetzlichen i 1 gem. Bu itzgeset:
werden beriicksichtigt.
2. CARSYNC darf kunden- und persor Daten uber xahme von Dienstleitungen erheben,

verarbeiten und auswerten, soweit dies erforderlich ist, dem Kunden die Inanspruchnahme von CARSYNC zu
ermoglichen oder um die Nutzung von CARSYNC abzurechnen. Der Kunde erklart sein Einverstandnis, dass
CARSYNC nur zur Durchfiihrung der Dienstleistungen r i otigte Daten K ionspartnern fiir die
Abwicklung der Dienstleistungen zur Verfiigung stellt. Hierzu zéhlen insbesondere verbundene Unternehmen und
Dienstleister fiir Datenkommunikation und IT-Support.

Leistungsbeschreibung sowie Vertrags- und Zahlungsbedingungen (AGB) des Produkts CARSYNC der CARSYNC GmbH
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3. CARSYNC stellt sicher, dass sémtliche kundenbezogenen Daten vor dem unberechtigten Zugriff oder Einblick
durch Dritte geschitzt werden. Séamtliche Mitarbeiter und Kooperationspartner sind  durch
Geheimhaltungsvereinbarungen verpflichtet, keinerlei kundenbezogene Daten an Dritte zu kommunizieren.

4. Der Kunde erklart gegentiber CARSYNC, dass ihm alle fir die Nutzung des CARSYNC-Dienstes erforderlichen
Einwilligungen seiner Mitarbeiter zum Vertragsabschluss vorliegen. Hierzu gehéren beispielsweise Anrede,
Nachname und Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummern und/ oder E-Mail Adressen, KFZ- Daten,
Daten tiber die Zahlungsabwicklung, die Umsatzdaten — differenziert nach den verwendeten D gen,
Produkten oder Tarifen (ohne einzelne Verkehrsdaten) — sowie Informationen tber die vom Kéaufer bereits
genutzten Produkte.

5. Insbesondere hat er die Einwilligung seiner Mitarbeiter eingeholt, um die durch die Mitarbeiter genutzten Fahrzeuge
mit der Log-Box auszustanen und dariiber hinaus die durch den Einsatz von CARSYNC- ermittelten Positions-,
Richtungs- und Gt 1 sowie 1e Daten fiir die CARSYNC-Dienstleistungen zu
speichern und ggf. an Kooperationspartner von CARSYNC weiterzugegeben.

10. Schutzrechte

1. Bei nach Angabe des Kunden gefertigter Ware haftet CARSYNC im Innenverhéltnis zum Kaufer nicht dafiir, dass
fremde Schutzrechte verletzt werden. CARSYNC behalt sich Regressanspriiche gegentiber dem Kunden vor. Dies
gilt auch dann, wenn CARSYNC an der Entwicklung mitgewirkt oder die Ware nach Angaben des Kunden
entwickelt hat.

2. CARSYNC tbernimmt gegeniiber dem Kunden in der Bundesrepublik Deutschland die Haftung dafiir, dass der
Kunde die Log-Portal-Software zur vertragsgemaiien Verwendung nutzen darf, wenn von ihm diese Allgemeinen
G 1gen und die dazt igen Nutzur 1gen beachtet werden.

3. Der Kunde ist verpflichtet, CARSYNC unverziiglich tiber etwaige Anspriiche aus Schutzrechten, die Dritte gegen
ihn erheben, zu unterrichten und bei der Abwehr dieser Anspriiche und der Verfolgung seiner Rechte im
Einvernehmen mit CARSYNC vorzugehen.

4. Ergibt sich aus der vertragsgeméaBen Nutzung der CARSYNC Software eine Verletzung von Schutzrechten Dritter,
fir die CARSYNC nur haftet, wenn sich der Kunde entsprechend Satz 1 verhalten hat und wird deshalb dem
Kunden die Benutzung des Systems Log-Portal ganz oder teilweise rechtskraftig untersagt, so wird CARSYNC auf
eigene Kosten nach Wahl von CARSYNC entweder dem Kunden das Recht zur Benutzung des Systems Log-
Portal verschaffen oder das Systems Log-Portal schutzrechtsfrei gestalten oder das System Log-Portal durch einen
anderen Gegenstand entsprechender Leistungsfahigkeit ersetzen, der keine Schutzrechte verletzt.

5. Nimmt der Kunde Veranderungen an dem System Log-Portal, Log-Box, den Einbau von Zusatzeinrichtungen oder
die Verbindung mit anderen Geraten oder Vorrichtungen vor und werden dadurch Schutzrechte Dritter verletzt,
entfallt die Haftung von CARSYNC.

6. Weitergehende oder anderweitige Anspriiche stehen dem Kunden wegen der Verletzung von Schutzrechten Dritter
nicht zu. Inshesondere ersetzt CARSYNC auch keine Folgeschaden, wie Produktions- und Nutzungsausfall sowie
entgangenen Gewinn. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrlassigkeit zwingend
gehaftet wird.

7. An Software, Kostenvoranschlagen, Zeichnungen und allen anderen sonstigen von CARSYNC erstellten
Unterlagen und Sachen sowie Know-how und Rechten bleiben die eigentums- und urheberrechtlichen
Verwertungsrechte uneingeschrankt bei CARSYNC.

8. Sie durfen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von CARSYNC Dritten zuganglich gemacht werden und
sind, wenn der Auftrag CARSYNC nicht erteilt wird, auf Verlangen unverziiglich zuriickzugeben. Die Sétze 1 und
2 gelten entsprechend fiir Unterlagen des Kunden; diese dirfen jedoch solchen Dritten zuganglich gemacht
werden, denen CARSYNC zulassigerweise Lieferungen an den Dritten tibertragen hat.

11. Vertragslaufzeit, Kiindigung

1. Das Vertragsverhaltnis wird fiir die im Nutzungsvertrag vereinbarte Dauer 1 und im Nutzung g
vereinbart. Das Vertragsverhaltnis verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, solange nicht eine Vertragspartei
mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Ende des jeweiligen Vertragsjahres schriftlich kiindigt.

2. CARSYNC ist berechtigt, das Vertragsverhéltnis aus besonderem Grund vorzeitig ohne Einhaltung einer
Kuindigungsfrist zu kiindigen.
3. Wichtige Griinde sind insbesondere die Beantragung und Erdffnung eines Insolvenzverfahrens, die Einleitung

eines auRergerichtlichen oder gerichtlichen Schuldenbereinigungsverfahrens tiber das Vermégen des Kunden, die
missbréauchliche Nutzung von CARSYNC sowie der Zahlungsverzug von mehr als 60 Tagen.

4. Im Falle der vorzeitigen Kiindigung werden die noch ausstehenden, vereinbarten Nutzungsentgelte in einer Summe
berechnet und sofort fallig gestellt.

12 Gefahreniibergang
Die Gefahr des zufalligen Untergangs und zufalligen Verschlechterung der Hardware-Komponenten, des Log-
Portals oder sonstiger Ware geht mit der Ubergabe, bzw. dem Einbau durch CARSYNC oder autorisierte
Unternehmen, bei Versendung mit der Auslieferung der Log-Box oder sonstiger Ware an den Spediteur,
Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Personen oder Anstalten tber.

2. Entsprechendes gilt fiir etwaige Riicksendungen durch den Kunden.

3. Die Transportversicherung wird in Hohe von 1 % des Warenwertes erhoben. Die Versicherung wird nur auf
Verlangen des Kunden auf dessen Kosten abgeschlossen.

13. Eigentumsvorbehalt
1. Die Log-Box oder sonstige Ware bleibt Eigentum von CARSYNC bis zur Erfiillung samtlicher ihm gegen den

Kunden zu Anspriiche (Ve , auch wenn die einzelne Vorbehaltsware bezahlt worden ist.
Eine Verpfandung oder Sicherungstibereignung der Vorbehaltsware ist nicht zulassig.
2. Der Kunde darf die Vc im ordnur aRen Gescha ieb verauBern.
3. Zu anderen Verfiigungen, insbesondere zur Sicherheitsiibereignung oder zur Verpfandung, ist er nicht berechtigt.
4. Der Kunde tritt bereits jetzt seine Forderungen aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware in Hohe des Betrages

mit allen Nebenrechten an CARSYNC ab, der dem Rechnungsendbetrag einschliellich Umsatzsteuer der
CARSYNC Forderungen entspricht.

5. Fur den Fall, dass die Forderungen des Kunden aus dem Weiterverkauf in ein Kontokorrent aufgenommen werden,
tritt der Kunde hiermit bereits jetzt seine Forderungen aus dem Kontokorrent gegeniiber seinen Kaufern an die
CARSYNC ab.

6. Die Abtretung erfolgt in der Hohe des Rechnungser einschlieRlich L ler der CARSYNC

Forderung zzgl. etwaiger Forderungen wegen verspateter Zahlungen.

14. Hohere Gewalt

1. Samtliche Ereignisse oder Umstande auBerhalb des angemessenen Einflussbereichs der CARSYNC, wie z.B.
Naturereignisse, ~ Streiks, Aussperrungen, Rohstoff- oder Energiemangel, Transportbehinderungen,
Betriebsstérungen, Feuer, Explosionen sowie Handlungen oder Beschliisse einer Regierungsstelle oder einer
ortlichen Behorde entbinden CARSYNC von ihren vertraglichen Verpflichtungen in dem Umfang, wie CARSYNC
hierdurch an der Erflillung der Verpflichtungen gehindert wird. Das gleiche gilt in dem MaRe, wie ein solches
Ereignis oder ein solcher Umstand die Leistung des vertraglich Geschuldeten innerhalb einer angemessenen Zeit
wirtschaftlich undurchfiihrbar ist. Wenn sich die in Satz 1 genannten Vorfalle tiber eine Zeitspanne von mehr als
drei Monaten hinziehen, ist CARSYNC berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten, ohne dass der Kunde einen
Anspruch auf Entschéadigung hat.

15. Sonstiges

1. Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen CARSYNC und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland, unabhangig davon, wo der Kunde die bereitgesteliten Daten abruft bzw. wo sich die CARSYNC-Log-
Boxen des Kunden, fiir die Daten abgerufen werden, befinden. Als Gerichtsstand bzw. Erfiillungsort wird, soweit
gesetzlich méglich, Minchen vereinbart.

2. Anderungen und Erganzungen dieser Vertragsbedingungen gelten ab deren Ubermittiung an den Kunden, bei
Unternehmen im Sinne des § 14 BGB und Personen des 6 i Rechts mit der Durchfiihrung
bzw. Erganzung.

3. Sollten einzelne der oben genannten Bestimmungen unwirksam oder nichtig sein, wird die Giiltigkeit der anderen

ingen bzw. des Vertrages hiervon nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung wird

durch diejenige wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am
néchsten kommt.

4. Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner Punkte in seinen tibrigen Teilen verbindlich. Das
gilt nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fiir eine Partei darstellen wiirde.

5. Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit Zustimmung der CARSYNC auf Dritte
tibertragen. CARSYNC kann einer Ubertragung nur aus wichtigem Grund widersprechen.

6. Fir die vertraglichen Beziehungen gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen tiber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (CISG).

7. Erfullungsort fiir alle gesetzlichen und vertraglichen unmittelbaren oder mittelbaren Anspriiche ist der Sitz von
CARSYNC.

8. Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten ist bei Unternehmern und offentlichen Auftraggebern Miinchen.
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